
Plan de Estudio "Técnico Superior en Inglés con Énfasis en Call Center” 

Códigos     Asignatura 
Horas 

Teóricas 
Créditos 

Horas  
Practicas  

Créditos 

Total  de   
Créditos  Pre- 

Requisitos  
 

          Cuatrimestre I             

ING-100ª Gramática I 64 4   4 
  

ING-110ª Composición 1 32 2 32 1 3  

ING  120       Comunicación 32 2 32 1 3 
  

ING 140 a Redacción y Lectura 32 2 32 1 3   

ING 160  
Ortografía  
Pronunciación 

32 2 32 1 3 

  
   

         Sub-total 
 

192 
 
        12 

 
         128 

 
4 

 
16  

                

  
        Cuatrimestre II 

            

ING-100b Gramática I 64 4     4 ING-100ª 

ING-110b Composición 1 32 2 32 1 3 ING-110ª 

ING-220ª 
Conversación 
Inglesa  32 2 32 1 3   

ING-260ª Fonética I 32 2 32 1 3   

ING-140b  Redacción y Lectura  32 2 32 1 3 ING-140ª 

               sub-total 192 12 128 4 16   

                

  
        Cuatrimestre 
III             

ING-200ª Gramática II 64 4     4 ING-100b 

ING-110b Composición 1I 32 2 32 1 3 ING-110b 

ING-220b 
Conversación 
Inglesa  32 2 32 1 3 ING-200ª 

ING-260b Fonética I 32 2 32 1 3 ING-260ª 

ING-240ª Literatura Clásica  32 2 32 1 3   

             sub-total 192 12 128 4 16   

                

  
        Cuatrimestre 
IV             

ING-200b Gramática II 64 4     4 ING-200ª 

ING-210b Composición 1I 32 2 32 1 3 ING-210ª 

ING-240b Literatura Clásica  32 2 32 1 3   

ING-225ª Oratoria 32 2 32 1 3   

ING-340ª Inglés Comercial  32 2 32 1 3   

              sub-total 192 12 128 4 16   

                

          Cuatrimestre V             

ING-320 
Laboratorio Audio  
Lingüístico  32 2 32 1 3   

ING-340b Inglés Técnico  32 2 32 1 3   

ING-290 Seminario(4) 48 3 64 2 5   

ING-390 

Técnicas de 
Investigación 
Research Paper 32 2 32 1 3   

 ESP 100ª 

 
Comunicación oral y 
escrita (español)              32 2 32 1 3   



 Sub total 176 11 192 6 17  

         

  
        Cuatrimestre 
VI             

INF-100 
Introducción a la 
Informática 32 2 32 1 3   

TIEC-100 
Call Center 
Operations    32 2 64 2 4   

INF-110a Software Aplicado I 32 2 64 2 4   

TIEC-200 E-Commerce 32 2 64 2 4   

TIEC-300 
Call Center 
Customer Relations 32 2 64 2 4   

TIEC-400 
Práctica Profesional 
                                                                                                                                                  32 2 128 4 6   

         Sub-total 192 12 416 13 25   

          
               

 Total 1136 71 1120 35 106  

        
 
 
 


