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Conclusiones.

El propdsito de esta cartilla, es que nuestros estudiantes va-
yan adquiriendo la cultura de investigacion, que es un proce-
so de modulacion que a medida que vayan adquiriendo expe-
riencias, puedan resolver las incertidumbres que se encuen-
tran en su entorno laboral o profesional.

Con frecuencia observamos que en nuestras organizaciones
los problemas no se resuelven y terminamos conviviendo con
ellos sin encontrar soluciones. Es comun que los procesos no
cambien porque no hemos descubierto otras forma de hacerlo
que represente una ventaja competitiva para la empresa.
Cuando identificamos problemas, tendemos la tendencia a
justificarlo porque en otras organizaciones ocurre 1o mismo o
quizas tenemos referencias negativas y pensamos que lo que
estamos haciendo esta bien.

Todos estos temas son objeto de una investigacion para po-
der erradicar las causas que ocasionan estos problemas, y
para que estas estén contextualizadas en nuestra organiza-
cion, alguien debe ocuparse de hacer la investigacion con las
variables internas de la organizacion.

Como las tareas de investigacion requieren de un equipo
multidisciplinario, nuestros estudiantes deben tener la capa-
cidad de integrarse a equipos de trabajo, para hacer sus apor-

tes dese su perspectiva.



10

cumentos, revistas, articulos, otros)
CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Disefio de Investigacion
3.3 Variables
3.3.1 Definicién conceptual
3.3.2 Definicion Operacional
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion
3.4.2 Muestra
3.5 Fuentes de informacion
3.5.1 Primarias (humanas)
3.5.2 Secundarias (Instrumentales)
3.6 Instrumentos
3.7 Analisis de la Informacion
3.8 Procedimiento
3.9 Presupuesto

3.10 Cronograma

CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMA.-
CION

CAPITULO V: Conclusiones, Recomendaciones,
Bibliografia,

Anexo.

PROLOGO
Quizas una de las primeras preguntas que se hace un estu-
diante al iniciar una carrera, porque estudiamos Metodologia
de la Investigacion Cientifica, cuando nuestro interés es estu-

diar Informatica, Derecho o Administracion.

Una de las misiones de la universidad es la renovacion del
conocimiento y que cada egresado nuestro vaya adquiriendo
la cultura de la investigacion, de tal forma que de dentro de
su ambito profesional, pueda hacer aportes de aquellos feno-
menos que observa y sobre los cuales no se tiene una expli-

cacion.

En nuestro entorno es comun actuar sobre los efectos y no
las causas que ocasionan un situacion irregular, este tipo de
solucion es tactica porque en alguna forma se resuelve el
problema momentaneamente, pero el problema subsiste y
volvera a resurgir porque las causas que lo ocasionaron atin
persiste. Los problemas se solucionan cuando disefiamos un
plan estratégico y para este se requiere investigar y resolver
las causas que producen o generan tal comportamiento o

resultado.

La primera tarea a que nos avocamos en un proceso de inves-
tigacion es la identificacion del problema. En esta etapa lo
que contrastamos es la realidad, comparado con una marco
conceptual, es decir, como debe ser de acuerdo a la teoria, o

comparar esta realidad con un marco referencial, es decir,
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con alguna experiencia que ha funcionado correctamente.

Es aqui donde se inicia el proceso de investigacion, problema
que debe ser especifico y puntual para poder tratarlo con
profundidad. En nuestras carreras iniciamos con el curso de
Metodologia de la Investigacion Cientifica, porque ha medi-
da que avanzamos vamos adquiriendo los marcos conceptua-
les, para que la finalizar la misma, podamos utilizar el instru-

mento de investigacion como herramienta de gerencia.
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definir el &mbito de la investigacion.

Para ilustrar el tema del diseflo de la investigacion, tomare-
mos como ejemplo el disefio que propone el Prof. Duriel F.
Cuxeva De Gracia, quién dicta en nuestra universidad del
curso “Metodologia de la Investigacion Cientifica”, con la
salvedad de que es un modelo, que no excluye a otros dise-

flos de investigacion.

Titulo, Indice, Introduccion.
CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1 Antecedentes
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Situacion Actual
1.2.2 Formulacion del Problema
1.2.3 Preguntas de Investigacion
1.3 Justificacion
1.3.1 Importancia
1.3.2 Aporte
1.4 Objetivos
1.4.1 Generales
1.4.2 Especificos
1.5 Hipotesis General
1.6 Alcance y limitaciones
CAPITULO II: MARCO TEORICO
(Se desarrolla a partir de la revision, deteccion y consulta
de bibliografias para desarrollar las variables de la inves-

tigacion (fuentes primarias y secundarias... Textos, docu-



8

ducto de una fuente documental, que se obtiene a través de
instrumentos de recoleccion da datos como la observacion,
encuestas o entrevistas. Esta informacion es inédita porque
no esta escrita previamente en otro documento, y cuando se
haga uso de ella, debemos citar la forma en que se obtuvo
esa informacion.

Fuentes secundarias: Es la informacion que se obtiene de
referencias bibliograficas, tales como textos, articulos de
revistas, critica literaria, periddicos, entre otros. Debe ser
una informacion pertinente al objeto de estudio de la investi-
gacion y nos sirve generalmente para validar y reforzar con-
ceptos que emitimos. Cuando tenemos definidos el objeto de
la investigacién se hace una referencia bibliografica para
ampliar el marco conceptual que tenemos sobre el tema o
encontrar marcos referenciales que nos ayuden a perfilar en
el sentido correcto la investigacion. En otras palabras, el te-
ma a investigar nos induce al estudio para poder estar actua-
lizado.

Diseiio de la investigacion.

Se define como el plan global de la investigacion, donde se
tratara de dar respuestas a las interrogantes que se han plan-
teado en el sistema de hipotesis. Aqui se establece la estruc-
tura de la investigacion que posibilita que las diferentes
tematicas sean vinculadas a través del método cientifico con
una problematica definida por el investigador.

El plan de investigacion nos sirve para no desbordamos en el

tema, ya que una las caracteristicas de la investigacion es
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El Proceso de Investigacion.

Una famoso economista italiano, llego a la conclusion de que
en nuestras empresas los gerentes centra su interés en un
80% de variables que no tienen trascendencia y que forman
parte del dia a dia de la empresa. El otro 20%, los gerentes
no se ocupan de ellas, porque no se exteriorizan facilmente o
porque los gerentes no tienen la formacion para aprehender-
las.

Las tareas objeto de investigacion forman parte de ese 20% y
que tiene un peso especifico, de tal suerte que una vez resuel-
to este 20%, los problemas que estan dentro del 80% se re-
suelven por efectos de la inercia.

Identificacion del problema: Es la observacion sistematica
de un fendmeno que a nuestra criterio no se ajusta a un mar-
co conceptual. Por ejemplo, si observamos que en una em-
presa hay alta rotacion de personal, este podria ser un proble-
ma objeto de investigacion.

Marco conceptual: La identificacion de un problema re-
quiera de una marco conceptual. Si observamos una pared
rajada, no hacemos ningun esfuerzo en investigar porque no
tenemos el marco conceptual (teoria), pero probablemente un
estudiante de Ingenieria o Arquitectura podria iniciar una
investigacion porque tiene un marco conceptual que le per-
mite la aprehension del problema.

Marco referencial: Si hay algun tipo de investigacion pre-
via sobre el tema objeto de estudio, seria interesante que lo

veamos para tener una referencia experimental sobre el
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problema.
Para abordar el problema, se sugiere que nos vayamos apro-
piando de los conocimientos sobre el tema, lo que implica
buscar bibliografia, consultar a expertos, uso de internet y
otras fuentes de informacion, contrastar informacion, ya que
no podemos equivocar en la identificaciéon del problema, ya
que sesgaria la investigacion, porque estariamos partiendo de
un supuesto que nos es correcto.
Sistema de Hipétesis.
Una vez que hayan definido el problema central, debe surgir
a la vez una hipdtesis central, que en este caso seria “ En la
empresa Global International hay una alta rotacion de perso-
nal” Esta hipotesis puede tener muchas respuestas, pero lo
que interesa es demostrar la hipotesis, porque hasta ahora es
un supuesto que se debe confirmar o rechazar. Si efecto con-
firmamos que hay una alta rotacion, continuamos con la in-
vestigacion y pasaremos a descubrir las causas que originan
este fendmeno a través de hipotesis secundarias o aleatorias.
Hipotesis secundarias: Llamamos sistemas de hipotesis,
porque la hipdtesis central debe estar acompafiada de hipote-
sis secundarias, que nos permitirdn hacer el trabajo de cam-
po, ya que cada hipotesis debe recabarse la informacion para
aceptarla o rechazarla. Entre las hipotesis secundarias en este
caso, podemos mencionarlas siguientes:
o Los salarios que paga la empresa Global International no
estan de acuerdo a los que se pagan en el mercado laboral.

e Los tipos de empleos de la empresa Global Internacional

forma parte donde la oferta laboral es menor que la de-
manda

o El reclutamiento y seleccion de la empresa Global Interna-
cional es ineficiente en cuanto no esta contratando el per-
sonal idoneo.

e En la empresa hay un clima organizacional que desmotiva
a los empleados a mantenerse en ella.

e La situacion financiera de la empresa no permite pagar
mejores salarios

e La empresa no tiene un sistema de incentivo, que promue-
va un sentido de pertinencia.

Estas son una de las hipotesis secundarias que puedan surgir

en un tema como este, pero podran surgir otras que nos lleve

a la busqueda de informacién para aceptarla o rechazarla.

Esta informacion se va recopilando, para la etapa de hacer

una descripcion del problema y para concluir con las reco-

mendaciones o conclusiones.

Fuentes de Informacion.

El concepto de informacion es relativo, toda informacion que

tenemos al asociarla con otra adquiere la categoria de dato.

Para asociar nuestros datos a otro tipo de datos, debemos

recurrir a la fuentes primarias o secundarias.

Fuentes primarias: Es la fuente documental de primera ma-

no, que provee un testimonio o evidencia directa sobre el

tema de investigacion. En esta categoria, podemos incluir

todos los resultados del sistema de hipotesis, porque es pro-



