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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION N° =
(de 20_de oliiizomire” de 2012)

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION DE LOS
FUNDAMENTOS DEL MODELO DE [EVALUACION Y
ACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE PANAMA
CONTENIDOS EN LA RESOLUCION 1 DEL 1 DE DICIEMBRE DE

2010, REFORMADO POR LA RESOLUCION 1 DE 25 DE MARZO DE
2011~

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 20 de Julio de 2006, crea el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria y establece como ente rector del
mismo al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
de Panama, CONEAUPA;

Que de acuerdo el articulo 14 con la citada Ley, es una funcién del
CONEAUPA: “Elaborar los lineamientos conceptuales y metodolégicos
generales del Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria®,

Que en aras de garantizar la calidad de la educaciébn superior
universitaria se hace necesario implementar un modelo de evaluacion
institucional que permita el desarrollo de los procesos correspondientes
con mayor efectividad.

Que la Comisién Técnica de Evaluacién y Acreditacion tiene la facultad
de elaborar y validar las guias de autoevaluacion de programas y de
autoevaluacién institucional de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 30 de 2006;
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Que el articulo 19 del Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010,
indica que el CONEAUPA realizara una convocatoria anual para la
evaluacion con fines de acreditacion institucional;

Que de acuerdo con las consideraciones antes expuestas y con el fin de
realizar algunas mejoras al Modelo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional Universitaria de Panamd, que permitan medir con
transparencia y objetividad el nivel de calidad que ofrecen las
universidades particulares de la Repiiblica de Panama, este Consejo;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la modificacion del Modelo

de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama y
SUS anexos.

ARTICULO 2: Abrir la segunda (2da.) convocatoria para iniciar los
procesos de autoevaluacién institucional y de carreras ¢ programas.

ARTICULO 3: Esta Resolucién comenzard a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 14 v 21 de la Ley 30 de 20 de
julio de 2008, articulo 19 del Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010
y Decreto Ejecutivo 176 de 30 de marzo de 2011.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

MARIANA DE McPHERSON
Secretaria Ejecutiva

PANAMA,
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Institucional universitaria de Panama

INTRODUCCION

El mejoramients de la calidad de la educacion superior universitaria es una
responsabilidlad de todos: Gobierno, sector productivo, estudiantes, gremios y
ciudadanos en general. Se trata de un tema de Estado que va mas alla de un gjercicio
gubernamental o de una generacion paricular.

Lo anterior, sumado al aumento de la demanda por estudios universitarios, al
incremento en el nimero de universidades y al compromiso que  tiene el Estado con el
aseguramiento de la calidad universitaria, constituyen parte de un conjunto de razones
que sustentan la urgencia de crear mecanismos gque permitan a las universidades
elavar su calidad de manera sostenida y sostenible.

Como es ya sabido, solamente se puede mejorar lo que se ha evaluado. En
consecuencia, el objetivo principal de la evaluacion es identificar oportunidades de
mejora. Asi, la evaluacidn reviste una importancia sin igual en los procesos de
mejoramiento de la calidad de las universidades de nuestro pals.
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En este sentido es importante acotar que, si bien la evaluacién cuantitativa no responde
a los requerimientos de las necesidades actuales, la evaluacién cualitativa ha surgido
comao una alternativa para valorar las actividades humanas, todas las cuales se realizan
dentro de un contexto, tiempo y situacion que hay gque evaluar  cualitativa vy
confinuamente para emitir los correspondigntes juicios de valor,

En razdén de lo sefalado, en este documento se presenta el Modelo de Evaluacidn vy
Acreditacidon Institucional Universitaria del Consejo Macional de Ewvaluacidn vy
Acreditacion Universitaria de Panarmd (CONEAUPA). En este modelo se hace énfasis
en la evaluacion cuantitativa y en la cualitativa, como bases para asegurar la calidad de
la educacion superior universitaria,

El presente modelo constituye el resultade de mualtiples jornadas vy talleres en los que
participaron académicos, profesionales, empresarios y representantes de instituciones y
otras organizaciones relacionadas con la educacion superior por distintos factores,
como, la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Comisién de
Educacién, Cultura y Deportes de la Asamblea MNacional y el Ministeric de Economia y
Finanzas.

Este modelo de evaluacidn y acreditacidn del COMEAUPA también sefiala algunos
aspeclos generales de los procesos de evaluacion externa vy de acreditacion, que se
realizaran posteriormente para emitir &1 fallo de acreditacion.

El modelo es flexible y dinamico, es decir, €l mismo debe ir variando y ser mejorado de
acuerdo con el contexte nacional e internacional. Esto significa que lo que hoy es
esencial para recibir un fallo favorable de acreditacion, mafana podria cambiar por las
condiciones del contexto. De igual manera, los indicadores y los estandares
establecidos en la actualidad, pueden y deben variar en el tiempo por razén del
mejoramiento continuo y de las necesidades y demandas de la sociedad.

Con el Modelo de Evaluacidon y Acreditacién se procura que existan los mecanismos o
procedimientos que nos permitan comprobar el cumplimiente de los principios vy
objetivos basicos de la educacion, en su nivel superior, establecidos por la
Constitucion Politica de la Replblica de Panamé. El modelo se presenta en wvarios
documentos, los cuales se sefialan a continuacion:

1. Documente N®™ 1: Fundamentos del Modele de Ewvaluacidn y Acreditacion
Institucional Universitaria de Panama.

2. Documento N® 2: Proceso de autoevaluacion institucional universitaria de Panama.

3

. Documento N® 3: Proceso de evaluacion externa institucional universitaria de
FPanama.

4, Documento N® 4: Proceso de acreditacion institucional universitaria de Panama.

El presente escrito constituye el Documento N? 1: Fundamentos del Modelo de
Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama.

Los objetivos principales del conjunto de los cuatro (4) documentos son, por una parte,
presentar el modelo de evaluacidn y acreditacion institucional universitaria que utilizara
el CONEAUPA para las universidades en Panama vy, por ofra, sefialar algunos
lineamientos que deben seguir las instituciones para autoevaluarse, participar en el
proceso de evaluacion por pares externos y, finalmente, acreditarse con esta agencia.

El primer objetivo se explica ampliamente en el Documento N° 1, el cual sefiala las
bases del modelo.

El Documanta N® 1 esta estructurado de lo general y anterior a lo paricular y reciente.
Inicia con los antecedentes y el marco legal, se refiere luego al Sistema de Educacion
Superior eh Panama, se explica el marco conceptual de la evaluacion, los conceptos de
calidad, alcance y principios del modelo y luego pasa a aspectos especificos del
modelo, tales como los factores, componentes, subcomponentes, criterios de calidad y
los otros elementos que conforman la Matriz de Evaluacion y Acreditacidn Institucional
Universitaria,

Esta matriz se ha elaborado fundamentaimente para las instituciones universitarias con
modalidad presencial, que conslituyen la mayoria de las universidades en el pais.
Posteriormente se realizaran los ajustes pertinentes a indicadores y estandares que lo
requieran para las universidades cuya mayor oferta se da en la modalidad a distancia,
bien sea eésta semi presencial, no presencial o virtual, Los ajustes incluirdn los
requerimientos para programas y asignaturas en la modalidad indicada aun_.en’

L

=y



No 27193-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de diciembre de 2012

universidades cuya oferta mayoritaria sea presencial.

Finalmente se encuentra en el anexo la matriz detallada de evaluacién y acreditacion
institucional universitaria, al igual que el glosario de términos.

MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJQ NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,
CONEAUPA.

luego de haber evaluado institucionalmente a las universidades en Fanama, hemos
recogide una gran experiencia v muchas lecciones, Esto ha permitide que, sin cambiar los
estandares, hagamos wuna segunda convocatorla més clara v mejorada, gratias a la
colaboracion de muchos expertos. Igual gque la anteriar, se trata de una evaluacidn can
fines de acreditacian institucional a aguellas universidades que, este aflo 2012, han
curmplido sus seis afios de funcionamiento provisional.

La segunda versién de este documento y su anexo incluyen el resultado de reflexiones y
recomaendaciones de los pares académicos externos a los cuales les correspandio validar
el informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento de universidad Que visitaran.
También se incluyen recomendaciones de los pares nacionales observadores, asi como de
las universidades v de los mismaos miembros de la Cormisian Técnica de Evaluacidn y
Acreditacion del CONEAUPA,

La experiencia ha sido enriquecedora. Ademds, se evidencian mejoras significativas en las
universidades en el corto plazo, tales como la adecuacion de infraestructura,
actualizacion de sus planes de estudio, organizacion y documentacion de todo su
quehacer fundamentalmente, el papel de la investigacidn y de la innovacian en la
promoecidn del desarrolle del pais. Al mismo tiempo, |as universidades han tenido la
oportunidad de conocerse a si mismas como institucién v cada colaboradar ha visto cusl
es su papel en la consecucion de la mision de la universidad a la cual pertenece. En efecto,
25 ese sentido de pertenencia que se desarrolla luego de un trabajo colaborativa,
realizado durante Ia fase de autoevaluacisn, o gque permite la implantacion de los planes
de mejora y aumenta el compromiso de cada une en este mejoramiento.

Hay que reconocer que este proceso de evaluacion con fines de acreditacién universitaria
constitye un hite en la histeria panamefia. Por lo tanto, todos o gue hemaos participada,
tenemas que sentirnos orgullesos y compremetidos con el mejoramiento continue. Sélo
asi, alcanzaremos el nivel académico gue les permitird a muchos panamefios tener éxito
en lavida.
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AGRADECIMIENTO A TODOS LOS QUE ENTREGARON SUS APORTES PARA
MEJORAR, EN SU FORMA, EL MODELO DE EVALUACION ¥ ACREDITACION
IHST[TUGI'DNAL. UNIVERSITARIA DE PANAMA.

Luego de los primeros lalleres desarrollados para la elaboracion de este documento, algunos
representantes de las organizaciones continuaron trabajando en la integracion de todos los
aportes recibidos. En este sentido, se resalta la labor de aguellos que, desinteresadamente,
ofrecieron su tiempo v sus conccimientos para confribuir con el disefio final del maodelo del
CONEAUPA,. Dada la estructura y la organizacion a la que se llegd para realizar el trabajo,
este equipo formo la COMISION NACIONAL PARA LA ELABORACION  DEL MODELO
DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIOMAL
UNIVERSITARIA.

Al poner el modelo en ejecucion, desde el proceso de autoevaluacion de las universidades
hasta la visita de los pares académicos externos, se encontraron algunas oportunidades de
mejoras para facilitar la evaluacion y al mismo fiempo, reducir el nomero de interpretaciones
distintas por parte de los usuarios de este documento. En este sentido, se recibieron
recomendaciones de los pares académicos externos, de los pares observadores nacionales,
de los miembros de la Comisidn Técnica de Evaluacion v Acreditacion vy de los mismos
miembros del Consejo quienes, al observar las diferentes evaluaciones, también introdujeron

mejoras que se han incorporado a este Documento 1, y a la matriz de evaluacion que se
anexa.

Vale la pena aclarar que los cambios incorporados no incluyen el nivel de los estandares ni la
categaoria de los mismos. Los cambios son solamente de forma v esperamos coadyuven a que
todas las fases del proceso de evaluacion con fines de acreditacion, sean mas fluidas.

Algunas universidades de las que deben participar en la segunda convocatoria de evaluacidn -
con fines de acreditacion institucional a partir de este afic 2012, ya han iniciado algunas
acciones con el documento 1 anterior, Estas universidades estan en ventaja porque lo que les

tocard es corroborar si habian realizado la interpretacion correcta de los estandares e
indicadores que ahora se han redactado de forma mas clara.

El Estado Panamefio en general y, la comunidad universitaria en particular, estaran
siempre en deuda con ustedes.

DOCUMENTO N2 1
FUNDAMENTOS DEL MODELO DE
EVALUACION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE
PANAMA

1. Antecedentes y marco legal.

La Constitucion de la Repiblica de Panama, en su Capitulo V Educacién, sefala, entre ofros

elementos, dque |a educacion es democrdtica y esta fundamentada en principios de
solidaridad humana y justicia social.

Este capitulo tambien se refiere a que es finalidad de la educacion panamefia, fomentar en el

estudiante una conciencia nacional basada en el conocimiento de la historia 1,r los problemas
de |a patria.
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Si bien el Estado ha cumplide con la responsabilidad que le asignan los mandatos
constitucionales en los aspectos senalados, lo ciero es que, hasta hace poco tiempo, esta
responsabilidad la ha cumplide el Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Educacion,
esencialmente en los niveles | y Il del Sistema Educative.

Recienternente, en "La Nueva Dinamica de la Educacién Superior y la bisqueda del cambio
social v el desamollo. UNESCO, Parls Francia. Conferencia Mundial de Educacsion
Superior 2009", se establecid que |a Educacidn Superior s un bien plblico social v, en
consecuencia, le comesponde al Estado velar porque ésta cumpla con los niveles de calidad
que requieren los intereses del pais, en particular y de la sociedad, en general. No se trata

Unicamente de la calidad técnica, sino también de la calidad de la formacion integral de los
ciudadanos.

La necesidad de evaluar la calidad de las universidades, con el proposite de

mejorarlas, motivé la creacion de un sistema de evaluacidon universitaria que integrase a las
universidades particulares y oficiales. '

El Consejo de Rectores de Panama (CRP) esta integrado por rectores o representantes de las
universidades oficiales y pariculares del pais. Como parie de sus actividades, identifica
problemas comunes, desarralla iniciativas, programas de interés y define necesidades de
asistencia técnica, de cara a la consecucion de sus objetivos, fundamentalmente como
el de: "Procurar, en forma permanente, 2l mejoramiento de la calidad y pertinencia, equidad y
modernizacion de la gestidn de las instituciones de

educacion superior, para lograr una mayor eficiencia y eficacia administrativa”. (Bernal,
2001)

En el afo 1999, el Plan Estratégico del CRP considerd, entre sus objetivos, el
establecimiento de un sistema nacional de evaluacidn vy acreditacidn de los programas e
insfituciones universitarias plblicas y parficulares del paiz. {Plan Estratégice, perioda

1998 -2003, CRP, Panama, 1999).

A finales del afo 2004 se nombrd una Comision Conjunta, entre el CRP y el Ministerio de
Educacion para la redaccidn de un anteproyecto de ley que creara un Sistema
Macional para el Mejoramiento de la Calidad Universitaria en Panama. Este
anteproyecto fue aprobado como Ley No. 30 del 20 de julio de 2008, por medic de la cual se
crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior Universitaria en Panama

E! Capitulo | de la Ley 30, en su Articulo 1, referente al Ambito de Aplicacion, sefiala que:
“Las normas establecidas en la presente Ley se aplicardan a las instituciones de educacion
superior universitaria creadas por ley o autorizadas mediante decreto. Toda universidad que
funcione en la Repiblica de Panaméa debe estar autorizada por el Estado”.

En el Articulo 13 de esta ley destaca la creacion del Consejo Macional de Ewvaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama (COMEAUPA} "...como un organismo evaluador y
acreditador, rector del Sistema Macional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria; independiente vy
descenfralizado, con autonomia financiera, administrativa y reglamentaria, con

patrimonio propio y personerfa juridica, y representative de los diferentes actores
vinculados con el desamollo de la educacion superior del pais, al que corresponderd

establecer la coordinacion necesaria con el Ministerio de Educacién vy la Comisién Técnica
de Fiscalizacian™

Por otro lado, la Ley 30 de 2006 deroga el Decreto Ley 16 de 11 de junio de 1983 de
Creacion y Funcionamiento de las Universidades y en su Articulo 27 establece lo
siguiente. “Se crea la Comision Técnica de Fiscalizacion como un organismo mediante el cual
la Universidad de Panama, en coordinacién con el resio de las universidades oficiales,
realizara la fiscalizacion del funcionamiento de las universidades particulares, con el propisito

de garantizar la calidad y pertinencia de la ensefianza, asi como el reconocimiento de titulos
y grados que emitan”.

Respecto a la creacién de nuevas universidades se sefiala, en el Articulo 33 de la citada
ley que “El Organo Ejecutivo, per conducto del Ministeric de Educacion, otorgara a  las.

;
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universidades particulares la autorizacién de funcionamignto, de manera provisional,
para un periodo de seis afos, previo informe técnico favorable del Consejo Macional de

Evaluacion y Acreditacion Universitaria de FPanama, gue se fundamentara en el Informe -

favorable de la Comisidn Técnica de Fiscalizacidn",

2. El sistema de educacion supericr en Panama.

La norma juridica actualizada que rige el tercer nivel de educacién superior es el Decreto
Ejecutivo Mo. 305 de 30 de abril de 2004, por el cual se aprueba el texto Onica de la Ley 47 de
1846, Organica de Educacidn, con numeracion corrida y ordenacion sistematica. Esta

norma, en su  Ariculeo 90 establece que ‘La educacion
correspondiente al tercer nivel de ensefianza o educacion superior serd impartida en las
universidades y centros de ensefianza superior v en los centros de educacion post media. La
creacion de universidades, centros de enseflanza superior y centros de educacion post
media, serd determinada por las necesidades socioeconémicas, culturales, cientificas y
profesionales del pais, de acuerdo con la planificacién integral de la educacion™.

Por su parte, la Ley 30 del 20 de julio de 2008, en su Capitulo Il {Art.3- 12}, crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria, el cual tiene como objetivos:

= ‘Fomentar y desarrollar una cultura de evaluacioh que asegure la calidad de la -

educacién superior universitaria.

« Fromover el mejoramiento continuo del desempefo y la calidad de las
instituciones universitarias v de sus programas.

= Dar fe, ante la sociedad panamefa, de la caldad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ellas se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacion,

= Confribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria,
mediante la regulacidon de los procedimientos y de los requisitos necesarios para la
creacién y el funcionamiento de las universidades.

« Promover la articulacion entre las diferentes modalidades del sistema de
educacidn superior”,

La reglamentacion de las disposiciones establecidas en esta ley sobre la materia en cuestion
aparece especificada en el *Capitulo IV de las Comisiones Teécnicas del COMEAUPA.

3. Marco conceptual.

3.1. Calidad de las instituciones de educacién superior universitaria.

En el contexto nacional y especificamente en el Modelo de Evaluacion y Acreditacion -

Institucional Universitaria del CONEAUPA, la calidad en el nivel superior esta ligada al
cumplimiento de criterios e indicadores en el marco de la realidad del pais v con el objetivo
fundamental de promover el mejoramiento continug de las instituciones universitarias.

La calidad, como conceplo y pese a la relatividad del mismo, ha sido aplicada a la
educacion superior por organismos internacionales como el Centro Interuniversitario
de Desamolle (CINDA), el cual propone la siguiente definicion: “Conjunte de
cualidades de una institucion u organizacion estimadas en un tiempo y situacion dados.
Es un modo de ser de la institucion que redne las caracteristicas de
integridad (factores necesarios para el desarrollo del hombre), c¢oherencia
(congruencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios vy
evaluacion) y eficacia (logro de fines mediante la adecuada funcién de todos los
elementos comprometidos)”

Por otro lado, la UNESCO plantea la siguiente definicidn: “La calidad de la ensefanza
superior @s un concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: ensefianza vy programas académicos, investigacion y becas, personal,

estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad vy al mundo
universitario®. a
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De acuerdo con la perspectiva nacional y con base en las consultas hechas por el
CONEAUPA a representantes del sector académico, profesional y  empleador, el
concepto de calidad de la educacion superior se orienta a través de tres enfoques: como
atributo, como proceso v como satisfaccion.

= Calidad como atributo: “La calidad es un conjunto de atributos comparables con
estadndares internacionales que garantizan el cumplimients de la  misidn, visidn y
objetivos de una institucidn de educacién superior universitaria.”

= Calidad como proceso: “La calidad es un proceso permanente y planificado a traves -

del cual las instituciones de educacidn superior universitaria cumplen con estandares
definidos que garantizan la formacion de un egresade que responda a las exigencias del
desarrollc nacional, regional v global.”

+ Calidad como satisfaccion: “Nivel de satisfaccion de las necesidades
educativas del estudiante del nivel superior universitaric que propicia su
crecimiente individual y profesional para aportar responsablemente al desarrollo
nacional.”

El enfoque de estas definiciongs muestra la perspectiva desde la cual &l CONEAUPA asume
el conceplo de calidad de la educacion superior, constituyandose en uno de los pilares de su
Modelo de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria.

4. Importancia de valorar la calidad.

La calidad en las instituciones universitarias debe ser valorada porque:
= Promueve la planificacion estratégica y la gestion academico- administrativa.
= Promueve la proyeccion secial y la insercion en el desarrollo nacional.
= Beneficia el desarrolle del pais.

Ademas, la calidad debe ser valorada para:
= Comparar y conocer fortalezas y debilidades
+  Promover el mejoramiento continuo
=  Alcanzar estandares internacionales

= Lograr la movilidad académica
= Garantizar las competencias que requieren los egresados.

5. Bases del modelo.

El modelo propuasto responde a un enfoque sistémico que, en su esencia, se orienta a la
evaluacion de entradas, procesos vy resultados, tomando como referencia los sistemas

de ewvaluacion y acreditacion desarrollados en la region de Centro y Surameérica con
aportes de otros sistemas del eontexto internacional.

El modelo del CONEAUPA, en sus procesos de entrada, divide las variables para el analisis
de la calidad en cuatro factores, a saber: Docencia universitaria, [nvestigacion e innovacion,
Extensién universitaria y Gestion institucional universitaria. Estos, a su vez, se subdividen

en  componentes, subcomponentes e indicadores, que son categorizados para -

diferenciarlos. {Anexo N°1 y Cuadro MN°1)

El modelo sefalado considera como fundamental la participacion activa de todos los
involucrados con la educacion superior universitaria, por lo que una parte importante de los
insumos utilizados para su disefio y concepcién ha sido obtenida a través de una
metodologia participativa utilizada para el levantamiento de los criterios, indicadores y
estandares de evaluacion, con académicos de las diferentes universidades oficiales y
pariiculares, asociaciones de profesionales y del sector empleador del pais.

La evaluacion y la acreditacién se plantean de manera integral, sin privilegiar ninguna funcion
especifica dentro del gquehacer universitario, tomando en cuenta todos los aspectos que
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conducen al logro de los objetivos institucionales. Si bien no privilegia ninguna funcion en
especial, si considera mayores elementos de evaluacion dentro de una detemminada funcion,
por las caracteristicas de la misma.

5.1 Alcance

Este documento es aplicable basicamente en el nivel institucional. Por el caracter de
obligatoriedad establecido en la Ley 30, el ambitc de aplicacidn de las normmas vy
procedimientos para la ewvaluacion es nacional y abarcatodas las universidades oficiales
creadaspor ley v las particulares con autorizacion definitiva de

funcionamiento. En el caso de las universidades pariculares, la acreditacién sera
voluntaria para aquellas que cuentan con autorizacion de funcionamiento provisional, previe
infoome favorable de la Comisién Técnica de Fiscalizacién. Después de este periodo inicial
de organizacién y afianzamiento, dichos procesos tendran caracter obligatorio.

5.2 Principios

El Articulo 4 de la Ley 30, establece que el Sistema MNacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria se
basara en los siguientes principios:

= Respeto imestricto a la autonomia universitaria,
= Mejoramiento contindo de la calidad académica.

= Reconocimiento de la diversidad de instituciones universitarias y sus diferenles
modalidades de ensefianza.

5.3 Agpectos que contempla el modelo.

= Obligatorio: se entiende para aguellas  universidades con  autorizacién de
funcionamiento definitive,

« Flexible: que se ajusta a las condiciones y contexto del centro universitario,

= Simple: que es sencillo y de facil manejo.

= Parlicipativo: para el logro exitoso del proceso de autoevaluacion debe existir el
compromise e involucramiente de los diferentes actores de los  procesos,
llamense auloridades, estudiantes, docentes, personal administrative,
egresados, empleadores.

= Respetuoso de la autonomia universitaria: es la consideracion del proyecto
institucional de cada universidad oficial y particular, sus caracteristicas
singulares y particulares.

+ Promotor del mejoramiente continuo: es la oportunidad gue tienen las
instituciones de educacién superior universitaria de participar en el ejercicio de la
autoevaluacidn,

= Transformador: capacidad de reconocer, a través de la autoevaluacion, “cémo estoy™ y
proponer planes de mejoramiento.

« Cientifico y humanistico: debe estar fundamentado en la objetividad Y
cientificidad de sus resultados y reconocer los aspectos de la calidad humana.

« Con identidad nacional: debe considerar las caracteristicas que identifican al
panamefic.

= Permanente: en las universidades tiene gque existir una cultura de evaluacidn que

promueva de forma constante estos procesos en las  diferentes instancias
universitarias,

6. Estructura de la matriz de evaluacién y acreditacién institucional universitaria.

El Modelo de Evaluacion y Acreditacion Institucional Universitaria se esguematiza en una
matriz que facilita una visidn general del mismo.

La Matriz de Evaluacién y Acreditacion Institucional Universitaria del CONEAUPA estd
constituida por factores, componentes, subcomponentes, criterios de calidad,

indicadores y estandares. También eslan categorizados los mdlcad{;rres segin sU impacto
en las funciones sustantivas de la institucion.
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6.1. Factores de la evaluacién y la acreditacidn institucional universitaria.

Con &l proposito de facilitar la evaluacidn institucional, se han identificado cuatro

grandes aspectos gue deben ser sujetos de evaluacion. Estos grandes aspectos han sido
denominades factores de la evaluacion y la acreditacion institucional universitaria,

Los factores que contempla el modelo son: Docencia universitaria, Investigacion e
innovacion, Extensidn universitaria y Gestidn institucional universitaria, Los mismos reflejan
las funciones sustantivas de las instituciones universitarias.

A continuacion, una descripeién de los factores.
€.1.1. Docencia Universitaria.

La docencia universitaria es una de las funciones sustantivas de la universidad vy
constituye el primer factor de evaluacidn.

La docencia universitaria abarca el conjunte de actividades de formacidon de los
estudiantes, tanto en el pre-grado y grado, como en el postgrado. Constituye una de las areas
de analisis indispensable, en los procesos de evaluacién y acreditacidn. Se concreta en
la formacidn cientifico-téonica y  humanista, de  profesionales que contribuyen
efectivamente en la solucidn de problemas locales, nacionales e intemacionales;
ademas del aporte gue hacen los docentes universitarios como mediadores y

estimuladares en log procesos de ensefianza aprendizaje que incluyen basicamente el disefio, |

la planificacidn, ejecucién y evaluaciones curriculares.

€.1.2. Investigacidén & innovacion,

La investigacion y la innovacién constituyen otra de las funciones sustlantivas de toda
universidad v corresponden al factor No.2 de la evaluacién institucional.

La investigacién vy |la innovacion constituyen procesos dirigidos a generar, adquirir y

aplicar conocimigntos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber.
Incluyen las politicas, el fomento de estos procesos y de sus objetivos, asi como la
evaluacion de las actividades investigativas y de innovacion de la institucion, la difusion de sus
productos, el establecimiento de lineas y proyeclos, la definicibn de - una estructura
organizacional de las ciencias en general, y la disponibilidad de recursos bibliograficos,
informaticos, de laboratario y financleros necesarios para tal efecto.

6.1.3. Extensitn universitaria.

La extension universitaria constituye una de las funciones sustantivas de toda
universidad y corresponde al factor No. 3 de la evaluacion institucional.
La extensién universitaria es el conjunto de actividades de una institucionde educacion
superior mediante las cuales se proyecta su accion hacia el entorno social y se difunde asi el

conocimiento y la cultura. Entre las actividades se incluyen, por ejemplo, la practica

profesional con caracter de servicio social, desarrollo de proyectos sociales, voluntariade, entre
atros Se contribuye, ademds, a formar en la comunidad universitaria una concepcion critica
constructivista de la realidad nacional, se perciben los cambios sociales, culturales y
ambientales para promover la adaptacion dinamica vy contribuir a la creacidn de una conciencia
social y de mejoramiento continuo,

Fomenta y divulga la investigacion cultural extra-universitaria para = conservar vy
enriquecer el acervo culiural de la sociedad. Publica su produccion a traves de la
ciencia, la filosofia, la literatura, el arte, foros, debates, educacién continua, entre otros, y se
vincula con los distinfos sectores de la sociedad.

6.1.4. Gestion institucional universitaria.

La gestion institucional universitaria corresponde al factor Mod de evaluacidn
institucional y se refiere a documentos y procesos que orientan y facilitan el logro de los
objetivos institucionales y manejo eficients vy eficaz de las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, investigacion y extensidn; de manera que permita la proyeccion
de la institucion a nivel interno y externo, tanto en el campo nacional como en el
infernacional. Incluye filosofia institucional, imagen e identidad institucional, estructura

11.
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organizativa, gestidn financiera, servicios, auditorias, infraestructura y demas
actividades de apoyo a las funciones de la universidad.

Cuadro N°1. MARCO DE TRABAJO PARA LA EVALUACION Y LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

FACTORES '-
Dacencia Investigacion e Extensién universitaria = Gestion
universitaria innovacion institucion
Polificas educativas, Palitica y gestion de Paolificas de extensidn Filosofia institucional,
curiculares y su investigackn & innovacion paliticas, normativa
relacian con las y prayechos
necesidades de la
sociedad
Procesos de Organizacion de la | lgualdad de oportunidades | Identidad y
n ensefianza invastigacitn e innovacian COMUICECIan
-~ aprendizaje ' L .
2| Persanal docente Dotacion de recursos Relaciones con Recurses Humanos
2 instilucionss externas
= nacionales &
8 internacionales
Estudianies Proyeccion de ka Actividades Infraestructura
investigacian & innovacion gxlracurriculanes v de
educacion continua da las
labores de exfansidn
Graduados Sar |
Gestian financiera

£.2. Componentes y subcomponentes.

Los componentes y subcomponentes constituyen los elementos en los que se divide cada
uno de los factores o funciones sustantivas de una institucion universitaria,

Los componentes son las subdivisiones o aspectos de un factor que, en su conjunto,
permiten mostrar la situacién en que se encuentra el ohjeto evaluado respecto al factor.

Los subcomponentes son las subdivisiones o aspectos de un componente y que detallan
la situacién del correspondiente componente, con el propdsito de que se pueda
identificar en su totalidad.

6.3. Criterios de calidad.

Los criterios de calidad constituyen las variables que orientan la evaluacion de la calidad
de las instituciones de educacion superior universitaria, manifiestos a través de los indicadores
que constituyen el Modelo de Evaluacidn y Acreditacion Institucional Universitaria. Estos
criterios son;

» Coherencia:

Nivel de corespondencia que existe entre la mision, vision, politicas institucionales
vinculados a los procesos de investigacion, docencia, gestidn, extension vy la
responsabilidad social.

» [Eficacia

Es la variable cuantitativa que mide el grado en el gue se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

= Eficiencia
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Es la variable cuantitativa que mide la relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizades (tiempo, dinero, equipos, personal, infraestructura).

= Equidad

Esta referido al sentido de justicia con que opera la insfitucion; incluye la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el reconocimiento de las diferencias.

= Impacto

Es la demostracion efectiva de las repercusiones  que tiene un estamento, una accion
o una decision sobre una institucion, un grupe o una determinada sociedad.

« Pertinencia

Se entendera como la correspondencia entre misidn, fines y principios perseguidos vy los

requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta la vinculacion de la universidad -

con la sociedad en la bisqueda de respuestas a los problemas y necesidades a nivel
nacional e internacional. Expresa la conceptualizacidn de la universidad, la consolidacion
del modelo educative y la oportunidad socio-histérica.

= Transparencia

Excelencia en el acceso de los procesos con evidencias claras y precisas. Es una
cualidad que se refiere a la claridad y veracidad indiscutible con la que es expuesta la
situacion U operacion en una institucion.

* Universalidad

Capacidad de absorcion del conocimiento que tiene la institucidn para adaptarlo a su
propia identidad y realidad social y proyectarlo a su entorno. Es el proceso de innovacion,
creatividad y produccién de conocimiento que tiene la institucion con capacidad de
proyeccion nacional, regional e internacional,

6.4. Indicadores.

Son las herramientas utilizadas para medir, cuantitativa o cualitativamente, un
subcomponente especifico.

6.4.1. Categorias de indicadores.
Los indicadores se clasifican en esenciales, importantes y convenientes.

- Categoria esencial:

Corresponde a aquellos indicadores que obligatoriamente tienen que cumplirse para que
una institucion universitaria sea acreditada, La universidad que participe en un proceso de
acreditacion con el CONEAUPA tiene que cumplir con todos los indicadores de esta
categoria con una calificacion, en cada indicador, de 75 o més para ser aprobados, en una
escala de 0 a 100 puntos. El promedio global de esta categoria en cada uno de los cuatro
factores, debe ser de 81 o mas para ser aprobado.

- Categoria importante:

Corresponde a aquellos indicadores gue tienen que cumplirse en al menos un 40% del total
de ellos, para que una universidad sea acreditada. El 40% de los indicadores de esta categoria
debe cumplirse con una calificacidn individual de 75 o mas para ser aprobados, con base en
una escala de 0 a 100 puntos. El promedic glabal de esta categoria en cada factor debe ser de
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81 o mas para ser aprobado,
* Categoria conveniente:

Corresponde a aquellos indicadores que deben cumplirse al menos en un 20% para que una
universidad sea acreditada; los mismos deben tener una calificacién individual de 75 o mas,

con base en una escala de 0 a 100 puntos, para ser aprobades. El promedio global de esta

categoria, en cada uno de los cuatro factores, debe ser de 81 o més para ser aprobado.

6.5. Estandares

Los estandares son un patrén de referencia que permite valorar en qué medida se acercan los
resultados de la evaluacion institucional al modelo de evaluacion empleado. Constituyen una
referencia de la calidad de lo que se evaliay de la satisfaccion en los resultados que

generan. Son las normas minimas de calidad que deben cumplir los componentes Yy
subcomponentes de analisis, en referencia a los indicadores.

Un estandar estd relacionado con un criterio de desempefo recurrente, el cual debera ser
alcanzado una y otra vez. Generalmente se expresa en términos cuantitativos y se refiere a
casos como reglas de seguridad, niveles de desempefo, etc. También puede expresarse en
términos cualitativos para sefalarel nivel de cumplimiento de una cualidad especifica.

La Matriz de Evaluacién y Acreditacién Institucional Universitaria que se presenta en el Anexo

Mo. 1 constituye el instrumento para ejecutar adecuadamente el proceso de evaluacion
institucional universitaria,
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Anexo 1

Matriz de evaluacion y acreditacion institucional
universitaria de Panama Anexo 2:

MATRIZ DE EVALUACION ¥ ACREDITAGCION INSTITUCIOMAL UNIVERSITARIA

FACTOR N*t DOCENCIA UNIVERSITARIA
Se frata de una de las funcionas sustantivas de la universidad. Abarca el conjunta de actividades de formacibn de
los estudiantes, tanto en el pre-grado y grade, como en el postgrado. Censlituye una de las dreas de analisis
indispensable, en los procesos de evaluacion v acreditacidn. Se concreta en los procesos de formacion cientifico-
técnica v humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la selucidn de problemas locales,
nacionales e internacionales; ademas dal aporte que hacen los docentes universitanios como mediadores y
estimuladores en los procesos de enseflanza aprendizaje que incluyen basicameanta el disefio, la planificacicn,
giecucion v evaluaciones curniculares.

SUB CRITERIO DE
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD Mo. | CAT. | INDICADORES ESTANDARES
1.Politicas 1.Modelo Conerencia 1 | | |Politicas Que la oferta académica
educativas y Curricular . instituzionales  |sea flexible y  pueda
cumiculares su - para la|adaptarse a los cambios
relacién con las farmulacién que requiere la sociedad.
necesidades de integral del |
las sociedad curriculg,
Padinencia 2 E |Regularidad con |Al menos una vez cada tres

gue lag | afos,

autoridades

universitanias

promueven

didlogos =t

auloridades,

sector productive

y demas antes

involucrades,

para identificar
las  demandas




No 27193-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de diciembre de 2012
del pais  en
‘materia de
formacian,

Coherencia Correspondencia | Alta Comespondencia entre
entre el modelo el maodels currcular vy fa
curicular vy, la imisidn, la visidn v politicas
misicn y la visidén | institucionales.

. inslitucicnales.

Pertinensia Estudios de | Al menos un estudio cada
demanda de los  Ires afios. El objetive de los
perfiles ! estudios e5 evaluar
profesionales v | periédicamente los planes vy
ocupacionales | mantener  actualizada |a
para el | actual oferfa formativa de
desarmollo del|nivel superior, a  nivel
pais ¥y que|nacional, regional &
consideran  los [ internacional, lo que incluye
reguerimientos  |no  solo  estralegias  de
regionales e | evaluacién diagnostica, sing
intemacionales. | criterios de planeacion v de

apertura de oferta per lo que
el dizgnostico es solo una
) parte del estudic,

Cohenencia Correspondencia | Alto grado de
enira los planes | cormespondencia  entre los
de esludic y|planes de esludios v
programas  (de | programas, a nivel de pre-
lodos los | grado, grade y postgradeo,
niveles} con la|con la misidn, politicas y
misidn, politicas | planes de desarrollo de la
¥ planes  de|institucion v del pals,
desarrullo da la

_ universidad, .

1. Pollticas 2. Planes de Pertinancia Los planes de|Evidencia de estudios de
educativas y estudio y estudio de cada | mercados sobre las
curriculares su | programas carrera y | demandas y necesidades de
relacién con las programa de|la sociedad ¥y su
necesidades de estudios se | consideracion en los perfiles
las sociedad fundamentan en | de egreso.

un  perfil  de

egresos  acorde

can las

exigencias  del

mercado laboral

u ofras

demandas y

necesidades que

tiene la

Coherancia Correspondencia | Las  carreras a nivel de
entre log perfiles | pregrado v grado, asi como
profesionales de | los programas de postgrade
egresados, ofertados, guardan  alto
abjetivos v|grade de correspondencia
planes de|con  las  exigencias  del
estudio de las|mercado laboral y con las
carraras y|demandaz vy necesidades
programas  (de | que tiene la sociedad.
lodos log
niveles)
formalmente
aprobadazs  con
el dizefio

| eurricular.

Transparencia Los requisites | Evidencias de la divulgasion
infarmacién de la informacién en medios
general relativa | impresos, elecirénicos o por
a la carrera se|oras vias,
dan a conocer a

le
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Ios estudiantes y
al publico  en
general.

Pertinencia,

Los disefios
curriculares
reflejan lag
nuUevas
tendencias
pedaghgicas,

Al mencs una  innovacion
pedagdgica considerada en
cada plan de estudio v
programa.

.ﬁr‘tinencia

T

Lineamigntas

para desarrcllar
o5 programas
analiticos a nivel
de pre-grade,
grado Yy

postgrade,

Politicas que garanticen que
les programas analiticos se
dezarrollan de acuardo a los
critenios de  crientacion
definides para tales fines,

pertinencia

11

Las carreras
ofertadas por la
institucian
cusntan con
programas
analiticos
aprobados.

Loz programas anallticos de
la universidad se desarmallan
con base a los chterios de
arientacion establecidos.

Pertinencia

12

Correspondencia
antre s
objetivos de los
programas  de
maestria y
doctorado  con
las necesidades
de formacidn en
investigacion vy
las expectativas
de la sociedad.

Documentas (disefios e
informes de  invesligacion)
que evidencian gue los
objetivos de los programas
oge maesiria vy doctorado
preparan  en investligacsn
da acuerdo a las
necesidades de la sociedad.

Transparencia

13

Cirgana
institucional
responsable  de
la coordinacién

 de programas de

postgrado que
hagan realidad
l& misicn.

Documentos que evidencian
y avalen la existencia de
una unidad respansable de
la coordinacion de

pragramas de posigrado.

1. Politicas
educativas y
curnculares su
ralacién con las
necesidades de
las sociedad

3. Actualizacian

permanente de |

planes y
programas de
estudio

Pertinencia,

14

Crientacidén para
la evaluacidn y
actuaiizacion de
los curriculos v

planes de
estudio.

Existencia de una guia o
manual institucional para
orientar la actualizacion de
planes de estudio

Pertinencia

RE

| curncular

Correspondencia
entre la
Actualizacicn

¥y las
necesidades de
la institucidn,
COMmao
consecuencia de
los avances
tecnoldgicos o
de la sociedad.

La actealizacién  curricular
responde en alte grado a las |

necesidades de |la sociedad
y los avances de la ciencia.

Eficiencia

16

Frecuencia de la
actualizacién del

surriculo.

Evidencia de la
aclualizacion de los planes ¥
programas de estudio de las
carreras por lo menos cada
seis afios.

2. Procesos de
ensefianza y
aprendizaje

4, Estrategias
de ensefanza y
aprendizaje

Coherancia

1?_

"1 Politicas o

normativas
institucionales
referentes a
estrategias  de
ensefanza

aprendizaje.

Evidencia de cque la
ingtitucion desarrolla
procesos de aprendizajes
innovadores, dinamicos,
participativos . L]
interacluantes  que  son

arientados | por politicas
17
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normativas institucionales.

Eficiencia 18 Disponibilidad y|El 90% de los docentes |
utilizacian de |utiliza TIC's en los procesos |
TIC's en al|de ensefianza al
proceso de | aprendizaje.
ensefianza ¥
aprendizaje. |

Pertinencia 19 Paliticas Documentos  institucionales
institucionales que promueven y regulan
sobre el mangjo | estos aspecios, :
de lengua |
extranjera para |
docentes v i

. estudiantes |

3. Personal 5. ldoneidad y | Transparencia | 20 Paliticas, El 100% de los docentes es

docente competencias NOINas ¥ | seleccionade con base en
procedimientos | criterios establecidos en las
gue regulen la|normas legales vigentes y
i seleccion, &n otros documentos
! permanencia v |oficiales establecidos por la
(promaocidn de | Universidad.

i - decentes,

Equidad 21 : Reglamentos Documento que contemple
que contemplen | la regulacién de los deberaes
los  derechos, |y régimen disciplinario de
deberes y [los docentes, debidamente
régirmen aprobado,
disciplinano  de

. los docentes.

3, Personal 5. ldoneidad y | Coherencia 22 Porcentaje  de Al menos el 1% de los

docenta competencias docentes  cuyo [ docentes evidencia
grado congruencia enfre su grado
académico y |académico vy experiencia
gxpefencia es|con  respectos a  los
congruente  CoOn | requerimientos de las
los asignaluras gue imparte,
reguerimientos
de las
asignaturas que’
imparte. 1

Eficacia 23 Porcentaje  de El 33% de los docentes
docentes  con | tiene titulo en 2U
formacién de la|especialidad a nivel de
especialidad vy [maestria. El 100% de los
en docencia | docentas tiena estudios de
superiar con | docencia superior,
relacion al
nmers de
docentes que
laboran  en la
universidad.

Coherencia 24 Capacitacion vy | Evidencia de programas de
desarrolio capacitacion docente  que
docente, ofrece la  institucion  de

| acuardo (=g} las |

- necesidades inslitucionales,

Eficiencia 25 Actualizacién v Registros que  evidencian
seguimignto  del | las capacitaciones recibidas |
desarrollc del |por los docentes en los

i | personal Gltimos cinco afios.
| i docenta.

18

20



No 27193-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de diciembre de 2012

Eficlencia

La institucidn
promueve la
participacidn de
docentes en
programas  de

capacitacion,

foros, congresos
¥ actividades
relacicnadas con

| sus funciones.

Los docentes participan, al

‘menos 40 horas cada afio,

en cursos, fores, congresos,
programas de capacitacidn,
efc.. en su especialidad, en
docencia superior o 4reas
que complementan  sus
funciones, ofrecidos o no
por la universidad.

Eficiencia

27

Evaluacidn  del
desempedo
docente.

Sistema de evaluacidn del
desampeno que evidencia la
evaluacidon docente a partir
de la entrada en vigancia da
la Reglamentacién de la Ley
0 de 20 de julic de 2006,
asl como el canccimiento de
sus resuitados.

Eficiencia

28

| Seguimients a Ia

evaluacion  del
desempefo con
origntacion  para
la mejora
continua.

Registros de sequimianta al
desempeno de cada
docente. Planes de accion
para la mejora  continu
docente. :

3. Personal
docente

3. |doneidad v
competencias

Impacts

29

Correspondancia
entre las
capacitaciones

recibidags por al
docente v el
mejoramiento de
su desampefo.

Alto grace de
correspondencia  entre los
objetivos de la capacitacian,
los  resullados de  la
evaluacion del desemperio
docente previo a ésta con
los nueves resultados de la
evaluacidn del desempefio
docente  posterior a  la
capacitacion.

Pertinencia

30

Porcentaje  de

docentes  gue
conoce v utiliza
un segundo
idioma para su
labor acadérmica.

El 20 % de los docentes
conoce ¥ ulliza un segundo
idioma para sy labar
academica.

4. Estudiantes

G.Admisidn,

PEMMAansncia y
pramocion

Transparencia

H

Informacion
escrita y publica
de las politicas,

cfiterios y

procedimientos

de admisién, '

permanencia,

prome<idén ¥
egresc  de |as
carreras y  los

|programas de

estudie,

Evidencia explicita de wun
documente de la institucidn
que: describa estos
requerimientos.

Transparencia

32

Unidad

responsable de
aplicar I
establecida  en
poifticas de
admision,
permanangia v
promacidn de los
estudiantes.

Evidencia de la creacidn,
funcionamients y procesos
de esta unidad.

Eficacia

33

Qrientacian =]
‘induccién de los
estudiantes a la
vida
unlversitana,

Evidencia de un programa
de Crienfacidn e Induccion
para astudiantes ¥
funcionamienta del mismo.
Apreciacion de los
estudiantes  sobre estos
procesos.
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4, Estudiantes

8. Admmisibn,

| permaneancia y
| promocion

Eficiencia 34 Tiempo real de | Registros estadisticos que
egresoc  de  |og |evidencian informacidn
esludiantes con | sobre la admisidn,
relacién & la|permanencia y egreso  de
duracién  oficial | estudiantas,
de la carrera. Relacidn de esfudiantes que

ingresan ¥ egresan  por
perlodo.

Eficiencia a5 El tiempo real de | Evidencia de  acciones
egreso  de |08 |tomadas con base en esta
estudiantes con | informacidn, para  mejorar
refacién &  la | eficiencia ¥ disminuir
duracidn  oficial | repitencia o dessrcian.
|de la carrera o
| pragranma se
utiliza para tema
de  decizsiones
para mejorar la
!'Eﬂciencia y
| disminuir
repitencia o
desercion. )

Transparencia 36 Procesos de | Informacion  verificable  de
matricula. los procedimientos ¥

registros que se aplican en
la matricula.

Eficiencia a7 Porcentaje  da [ El 80 % de los estudiantes
satisfaccion  delestd  satisfeche con el
los  estudiantes | proceso de matricula.
acerca del
Praceso de

| matricitla. .

Transparencia 38 Admigibn de | Evidencia de la aplicacidn
estudiantes con(de las normas  legales
estudios vigentes ¥ los
cursados en | procedimientos establecidos
ofras para convalidar créditos con
universidades base an contenidos,
{convenios, profundidad, extensidn
raslados),  se | evaluacion. [
debe garantizar
que se cumplen
los requisitos de
los cursos con
respecio a su
aporie  al perfil
'de  egreso vy
contenido del

o plan de estudios. L

Transparencia 39 Porcentaje  de | Evidencia de este control
esfudiantes que|para andlisis v toma de
s2  transfieren | decisiones.
desde otras
universidades y
-son admitidos
por esta
universidad, con
respects al total
de estudiantes
de esta
universidad

Pertinencia {40 Apoyos Curzos propedéuticos o de
academicos que |nivelacidn que especifican
facilita la|su contenido, objefivos vy
universidad  a|logros en estudiantes de
estudiantes  de | primer ingreso.
primer ingreso,

Coharencia 41 Porcentaje  de | Registros que  evidencien

estudiantes gue
participan en
actividades

extracumiculares
jarte,  depods,

gue por lo menos el 15% de
los estudiantes participa en
actividades

extracurriculares, por

periodo académico.

0
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en la toma de
decisiones
institucionales

r teatro, bandas
L musicales) ocon
relacion al total
! de estudiantas.
i Equidad 42 Atencidn 2 | Evidencia de las actividades
i estudiantes  de |desarrolladas  para  las
1 poblaciones siguientes pablacionas
especiales estudiantes con
discapacidad [fisica,
intzlectual o sensorial) y
| . |otros grupes vulnerables.
Equidad 43 Estudianles con |Registros de  estudiantes
capacidades con capacidades diferentes.
[ diferentes.
|
4. Esludiantes | 7. Vida Eficiencia | 44 Unidad Evidencia de la creacion,
unlversitaria y [ encargada del | funcionamientc y procesos
sETvicios de Bienestar de la unidad
apoyo Eztudiantil.
estudiantil Actividades
extracurriculares
| que realiza, |
Equidad 45 Reglamenta  de| El 100% de las becas vy
becas de los | subsidios otorgados a los
estudiantes estudiantes, par la
. donde s& | universidad, se asignan de
evidencia los | acuerds can las
criterios para | digposiciones  aprobadas al
asignar las | respecto,
mismas. |
Eficiencia 46 Estudiantes que |Evidencia de registros de
52 benefician | estudiantes peneficiados
can los[con  los  programas  de
programas  de | apoyo.
apoyo  {becas,
subsidios,
préstamos,
ofros). |
8. Reglamente | Transparencia 47 Documeants Ewvidencia de documentas
insbitucicnal que | aprobados de acuerdo con
regula los [las politicas  instilucionales
deberes y | definidas para estos fines,
derechos de los
esludiantes.
| Pertinencia 48 Organizacionez | Evidencia de que se
estudiantiles. promueven organizaciones
| estudiantiles para &l
desarralle de  liderazgo,
trabaje en eguipe ¥y la
solidaridad.
Transparencia 45 Participacién de | Evidencia de la
los  estudiantes | paricipacion de

representantes estudiantiles
en las instancias de toma de
decisiones institusionales,

FACTOR 2 INVESTIGACION E INNOVACION

La investigacidn e innavacidn constituyen procesos dirigidos a crear, adauinr y aplicar conacimientos para el
mejoramiento continuo de las diferentes dreas del saber. Incluyen las politicas, el fomento de estos procesos y de
sus objetivos, asi como la evaluacidn de la actividad investigativa de la institucidn, la difusion de sus productos, el
establecimiento de lineas y proyectes, la definicidn de una estructura organizacional de las ciencias en general, v
la disponibilidad de recursos bibliografices, infomaticn?, de laboratorio y financieros necesanas para tal efecto.

COMPONENTE SUB

COMPOMNENTE

CRITERIO DE
CALIDAD

No. | CAT.

INDICADORES

I
ESTANDARES
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8. Politicas Transparencia | 50 | E | Politicas que Documentos
institucicnales promueven y  institucionales
regulan el | debidamente aprebados
desarrclle de laique promusvan .y
investigacion, requlen estos aspectos,
innevacion vy la|
creacion de
tecnologia en la|
_luniversidad, |
Trangparancia 51 E |Las politicas que | Evidencias de la
promueven y | divulgacion de la
regulan el [informacidn a decentes y
desamalls de la |estudiantes en medios
investigacion  se | impresos, electronicos o
dan a conocer a|porotras vias.
docentes ¥
estudiantes
Transparancia 52 E |Mormativas gque | Evidencias de
regulan la | normativas aprobadas y
investigacidn an | de 5 aplicacion.
la universidad | Un sistema de registro
{lineas, 4reas |de  los  proyectos  de
pricritarias,  aval | investigacidn
institucional, debidamente aprobados,
| estimulos,
| organizacién  da
s grupos o
- girculos de
investigadores,
categorias de
5. Politica y investigadores,
Gestion de — gnirs olros).
Investigacion e Pertinencia g3 | |Participacidn  de|El 40 % de los
novVasen. los estudiantes de | estudiantes de
postgrados en | postgrades profesionales
frabajos de|y e B} % de los
invastigacin. postgrados  académicos
desarrollan
investigacionses relativas
e a su especialidad,
Eficacia 5d | Mimera de|Al menos cinco  (5)
aclividades actividades anuales que
internas  anuales | promuevan y fomenten
{congresas, i la investigacian,
expasiciones,
talleres,
CONCUrsas, Otros)
para el formento v
desarrollo de la
investigacidn - an
la comunidad
universitaria.
Coherencia 55 E | Relacidn entre las | Evidencias que las dreas
areas y lineas de |y lineas de investigacian
Dinvestigacitn con | de la universidad
la misidn y wisidn | guardan relacidn con su
10, Mormativa institucional. misidn y wisidn
para la institucional.
investigacidn y la | Transparencia GE] | | Reglamento Codige de &ica vy
innovacian sobre la | evidencia del
Institucional. investigacion que |funcionamiento de un
incluya comité de élica para la
fundamentos investigacion,
: géficos de esta
i actividad,

i
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Eficiencia 57 Reuniones Al menas  cuatro (4)

anuales entre el|reunignes anuales vy
| ente coordinador |evidencia de  logros
I de la|como producto de ests
i investigacién vy | coordinacian.
| loz responsables

de la docencia de

postgrado.

Reuriones

anuales entre el

enle  coordinador

de la

investigacidn

insttucional y oS

responsables de

la docencia de

| posigrado.

Pertinencia 58 Lineamientns Evidancias del
para la | funcicnamiente de ios
erganizacién  de | grupos de investigacién,
grupas, lineas y
| proyecios de
investigacion,

Gruposg de
investigacion
segin  lingas vy
proyvectos.,

Eficacia 54 Convenios o | Al menos dos por afic y
alianzas evidencia de  logros:
estratégicas para | concretos.
el  fomento vy
desarrallo de
investigaciones
nacionales e

- internacionales, —

Eficiencia 60 Unidad Evidencia de la creacicn,
encargada de la | funcionamients,
gestion, procesos de esta unidad
PrOMOosiin, ¥ su inclusion en el
seguimiento ¥ | arganigrama,
evaluacitn de las
invesligaciones Yy
proyectos de

| innovacidn.

11, Estructura | Eficiencia &1 Mamearo de | Al menos una instancia
arganizacional de Institutos, centros, | con  evidencias de las
ia investigacian e unidades o | actividades que

innavacion. programas de | desamollan cada uno de
§. Organizacian | inyeatigaciﬂn ellos.
dela existentas,
investigacisn a | Pertinencia 62 Personal que | Al mencs un grupo o un
innovacion. realiza proyecto de
investigaciones o/ investigachken en wna de
innovaciones  por | las Aareas del
area de | conocimiento  de  la
conacimisnto. universidad y evidencia
del rabajo en el afo.
12. Fomento y Universalidad 63 Eventos Evidencias de la
vinculacidn con (encuentros, participacién anual de
la docencia, la intercambios, investigadores, en al
extensidn, la pasantias, etc)) | menos un evento, de los
qestion y el de los | sefialados.
desarrolio investigadores,
sostenible
12. Fomentoy Coherencia G4 Las Al menos cuatro  (4)
&. Organizacién vinculacién con imvestigaciones  |investigaciones anuales
dela la docencia, la estdn en | concluidas de diferentes
investigacion e | SXIeNsion, la corespondencia | areas del conosimiento
innovacién, | 9estion y el con la realidad i estan en
desarrolla nacicnal vy los |cormespondencia con la
sostenible planes de

realidad nacional v los
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' desarrollo del
| pais

planes de desarrollo.

impacto 65 Investigaciones e|Al menos cuatro (4)
innovacicnes investigaciones anuales
cuyas resultades |de diferentes areas del
han tenido | conocimients  generan
repercusion en la | actividades en la
docencia vy la|docencia yo se aplican
extension, al entorno extarmo de |a

- ) universidad. )
13. Capacitacion | Coherencia 66 Tipos de estimulo | Evidencia de incentives
y promacién de para los | tales como: becas,
los investigadores. pasantias,

investigadares Estimuios  para | publicaciones,
las investigadores | financiamients de
de la eniversidad. | nueves proyecies. enfre

otros.

Pedinencia 67 Cursas de|Al mermos dos cursos
actualizacion en | anuales dirigidos a los
matena de |docentes y  personal
investigacian vinculado a la
organizados por|investigacion  de  la
la institucidn, instituzidn,

13. Capacitacion | Coherencia €3 Forcentaje de (10 % de todos los
¥ promecion de docenies docentes de la
_ los farmados o | universidad esta
investigadores capacitados  en |formade o capacitado
areas  temadticas | con SEMINancs,

de investigacion. |diplomados (s

especialidad en  areas

tamaticas de

] investigacidn.

Impacte it} | Porcentaje de los |50 % de ledos Ios
docentes docentas de la
capacitados  en | universidad capacitados
investigacidn que | con Seminanos,
desarrollan diplomados o
investigacién con | especialidad en
relacion  al  total | investigacion
de les docentes | desarrclian
formados en | investigacion.

| investigacion. A

Impacto 70 Participacion  de | Evidencia de la
log investigaderes | participacian de
an eventos | investigadores en
nacionakes & |eventes nacionales e
intemacionales | internacionales ¥
con ponencias, | resultados de la
foros  y  otras | actvidad.
actividades,

Pertinencia 71 Mumero de redes | Participacion activa en al
nacionales g|mands una red de
internacionales investigacidn.
de investigacion a
las cuales
perenace la

) universidad.
14.Recursos | Universalidad 72 Participacion  de | Evidencias de
_ | tecnolégicos investigadores de | parficipacién  de  los
7. Egtc?ucrggade (redes, I:?agsﬁs de la universidad en |investigadores en redes
| datos, software, redes internacionales de |
i ete) internacionales. | investigacion.
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Eficacia T3 | ||::antidad de Al menos dos tipos de
- Softwares ' softwares especializados
especializados vy v de bases de datos.
bases de datos
para
investigadores.

Eficiencia 74 | | Software vigentes Los softwares de |a
al servicio de los | universidad, estdn
|investigadores. | aclualizados v con
| licencia vigente

Eficiencia 75 | [Mantenimiento | Evidencias de |
periédico de las| mantenimients Vi
TICS. actualizacion,

Uriversalidad TG I | Investigaciones Evidencia de |
Con equipos | investigaciones |
interdisciplinarios, | realizadas por equipos |
transdisciplinarios | interdisciplinarios,
¥ transdisciplinarios ¥

I multidizciplinanocs. | mullidissiplinarios.

Coherencia T E | Porcentaje de |10 % del total de Ios
docentes y | docentes ¥ personal
personal  téenica | técnico  de  postgrade
que realiza | realiza investigacion,
investigacidn que

15.Personal abora en
dedicado o Posarado. en Ia
investigacion ‘ universidad. . |

Coherencia T8 I |Porcentaje  de|El 10 % de los docentes |
padicipacion  de |y personal técnico vy el
los docentes, | 5% de estudiantes de
personal fécnico|grade  participan en
y esfudiantes  de | investigaciones .
grado en | formativas. Por ejemplo |
proyectos de|en la aplicacidn de
investigacian instrumentas, captura de
formativa. datas, elaboracion  de

graficas, andlisis  de|
. . informacion, entre otrgs, |
16.Recursas Transparencla 79 I |Resursos Evidencia porcentual de|
Financieros, econdmicas la asignacion
BCONOMICOS, asignados a| presupuestana
administrativos v investigacian  en | destinada a las
fisicos el presupuesto | funciones de
ingtitucional  que | investigacidn &
corresponden a la | innovacién.
planificacion
giecucidn de las
actividades  da
investigacién &
innovacion. _
16.Recursas Transparencia &0 C |Financiamiente a|Evidencia del apore de
Financieros, la  investigacidn | financiamiento de |
ECONOMICos, por fuentes | fuentes externas.
administrativas y externas con
fisicos respecic a  la
inversion  anual
en investigacion e
innovacitn - por
parte de la
institecion,
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| Eficiencia 81

Percepcidn  de
salisfaccion da

{los docentes,
personal téenico y

s estudiantes e
'pnstgladcl =0obre
el apoyo vy los
raCursos
institucionales
dispuestos para
la paricipacion en
actividades de
investigacion e

Buena percepcion en
relacidn  al  apaoyo  y
recursos suministrades.

’ _ inngaCion,
'8, Proyeccidn [ 17. Publicacién y | Transparencia B2 E [Mimero  de|Al menos cualro (4)
de la divulgacion de las invesligaciones | publicaciones  anuales
investigacion e | investigaciones e publicadas. de los resultados o
innovacian innovacicnes. informes de lag
l investigaciones =)

— | innevaciones.

Impacto B3 Publicaciones de | Evidencia de
los resultados de | publicacicnes en revisias
investigaciones indexadas por afio en los
an revistas | aitimos tres afios.
indexadas. )

Impacto 84 C | Reconocimientos, | Registro de
premios Y | Fecanacimientos ¥
distinciones distinciones por la labor
exlarmnas de investigacion vy las
otorgados por la|investigaciones, pear
labor investigativa | parte de arganizacicnes
¥ de innovacién o entes de reconocido
de la institucldn, | préstigic nacional o

— intarnacional,

Impacto 85 MNamero de | Evidencia de control de
patentes, Ins registros
registros ¥ | correspandientes.
dezamollo
tecnoldgico de la
institugian,

| MATRIZ DE EVALUACION ¥ ACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

FACTOR 3 EXTENSION UNIVERSITARIA

Conjunte de actividades de ia institucién de educacion supericr mediante las cuales se proyecta su accién hacla
el enlturnn sm:t;l y se difunde asi &l conocimients v la cultura. Entre las actividades se incluyen, por eiemplo, la
practica profesional con cardcler de servicio social, pasantias, desarrolle de proyectos sociales, voluntariado,

i entre otros.  Se contribuye, ademas, a formar en la comunidad universitaria, una concepcién criica constructivista

jde la realidad nacional, se perciben las cambios sociales, culturales y ambientales para promaover la adaptacidn
dinamica y contribuir & la creacién de una conciencia social y de mejoramiento continuo. Fomenta y divulga la
investigacidn cutural extra-universitaria para conservar y enriguecer el acervo culiural de la scciedad. Publica su
produccion & través de la clencla, |a filosofia, Ia literatura, el arte, fores, debates, educacién continua, entre otros y
| 5@ vincula con los distintos sectores de |a sociedad.

COMPONENTE

extensitn.

administrativa
responsable de | funcionamients,
la funcién de|procesos

SUBCOMPONENTE |CRITERIOS DE [Mo. | CAT. |INDICADORES | ESTANDARES
9. Politicas de |18, Politicas, Transparencia 86 | E |Politicas que| Documentos
exlension arganizacion y promueven Y institucionales,
planificacién de la regulan la labor | debidamente
Extensian de extenzion. | aprabades, que
promueven y regulan
estos aspecios,
Eficiencia &7 E |Unidad Evidencia de la

creacian,

de  esta
unidad vy =0 inclusion

€n el organigrama.
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Coherencia

a8

Correspondenci
a entre |los
Programas
aclividades de
extension  con
la misidan,
vigién, wvalores
¥ planes
institucionales.

Evidencia del alto grade
de correspondencia
entre los programas y
actividades de
extensidn con la misidn,
vigidn, valores y planes
institucionales,

Transparencia

84

Las politicas de
extension de la
institucién  se
dan a conocer
a los miembros
de la
comunidad
universitaria,

Evidencias de la
divulgacion de las
politicas de extension
de la instilucidn a los
miemoros  de  |a
comunidad

universitaria an
medios imprasos,
glectrdnicos o por
ofrag uia;, i

19. Planes,
programas, proyecios
¥ actividades de
extension y servicios

Partinencia

a0

Estudios de las
necesidades de
extensian ¥
Servicios, para
la sociedad.

Al menas un estudie, i
cada tres afigs,
realizades por la
institueion.

Eficacia

il

Frogramas de
exlensian

ofrecidos a la
sociedad, &n

fupcidon de los!

esfudios
realizados.

Al Menos dos
programas en
gjecucitn por afio v
actividades COMmo |
gjemplo  campafas,
exposiciones, ferias,
promocion  cultural,
otros.

Eficacia

92

Programas
especificos gue
promuevan  la
creacién de
nuevas

| empresas.

Evidencias de
actividades que
pramuevan la creacidn
de nuevas empresas.

9. Politicas de
axtensidn

19. Planes,
programas, proyeclos
y actvidades de
extension y semvicios

Transparencia

93

Divulgacion a la
sociedad de los
programas  de
extensidn.

Infarmacidn
disponible de los
programas de
axtensidn, a través de
diversos medios.

Percepcidn de
&  comunidad
universitana en
relacién con la
imagen que
proyecta la
institucion a
nivel externa en
materia de
respansabilidad
social,

Buena percepcian de la
comunidad universitaria
conrespecto ala
proyeccion de la
universidad en materla
de responsabilidad
social.

Pertinencia

o5

Resultados de
los  proyectos

de extension,

Al menos dos proyectos
generados por afio,
producto de las
actividades de
extensidn que
responden a las
necesidades sociales.

10. igualdad de
oportunidades

20 Atencian de
grupos sociales de
Dajos recursos.

Equidad

Asistencia gue
brinda la
universidad a
Ios sectores o
grupos sccialas

= bajos |

rECuUrsas.

Agciones
desarrolladas por la;
institucidn  para loz
grupos indicados.

‘Impacto

a7

Impacto de la
asistencia que
brinda la
universidad  a

Evidencia del impacto
¥y de @ buena
aceplacidn por parte
de estos grupes.

7
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los sectores o
grupes sociales
de bajos
recursos,

11. Relaciones
¢on instituciones
externas
nacionales e
intemacionales

11. Relaciones
con instituciones
externas
nacionales e
internacionales

21, Vincules

Tran&pa.rencia' '

48

Politicas  para
la winculacidn
COn organismos
e inslitucionas
nacionales e
internacionales.

Dacumentos
institucionales
debidamente
aprobados que
pramusvan y regulen
eslos aspectns.

Pertinencia

99

Lnidad
administrativa
responsable de
las relaciones
intermacianales
o Cooperagion
Infernacional
cle ia
univaersidad,

Evidencia de la
creacion,
funcionamienta ¥
procesos  de  esta
unidad representada
en el arganigrama.

| Eficacia

100

Frogramas
institucionales
para promover
la
internacicnaliza
cibn de la

universidad.

Coccumentos gue
evigencien la
efactividad estas
acciones.

Eficiencia

1M

Seguimienta  a
los  programas
‘de
internacionaliza
cion  de la
institucion y de
las carreras.

Registros de  control
de seguimiento,

21, Vinculos

Universalidad

102

Winculos  con
eMmpresas,
instituciones
plblicas =}
privadas,
organizaciones
profesionales y
empresarales,
centros de
asistencia, u
olros
organismos de
calidad Y
prestigio
comprobado a
nivel nacional,

Evidencias que
sustanten la
vinculacién a  traves
de convenios, caras
de COMPraMmIsn,

confratos, enfre ofros,

con lag
ofganizaciones
nacionales,

Liniversalidad

103

I'Wincules  con

empresas,
instituciones
publicaz 4]
privadas,
organizaciones
profesionales y
empresariales,
centros de
asistencia, u
olros
organismas  de
calidad ¥
prestigio
internacicnal.

Evidencias sustenten
l& vinculacian a fravés
de convenios, cartas
der COMPROMIss,
contratos, enira ofros,
con las
organizationes

internacionales,

Universalidad

104

Intercambic v
movilidad  de
' docentes,
estudiantas ¥
personal
administrativo a
fivel
internacional.

Anualrmente, al
menas un (1)
representante de

cada estamento  se)

va o se intercambia )

con  otre a  nivel
internacional,
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22. Educacidn

‘ | Transparencia | 105 | Pcliticaz  que | Documentos
extracurriculares | continua ’ promueven v |institucionales  que
¥ de educacion regulan la | premueven v regulan
continua de las | educacion las  actividades
laboras de ! continua, ofertas de educacisn
exlension i continua.

Pertinencia 106 | Actividades Evidancia de  al
extracurriculare |menos  diez  {10)
s y programas |actividades por afio.
de educacitn
continda
difgidos a la
comunidad
universitaria  y

| _ sociedad.

Pertinencia 107 Farticipacian Registras de
de la sociedad | participasion
en general en |debidaments
los programas | documentados,
de educacitn
continua,

Impacts 108 Programas Al Menns un
especificos que | programa anual que
promueavan  |la | incluya diversas
consenvacién | actividades de
de los recursos |impaclo  sobre la
naturales v el | conservacidn de |os
medio recursos naturales y
ambiente. el medie ambiente vy

sU proyeccian a lo
largo del afa.

13. Graduados | 23 Minculacion de | Transparencia 108 Politicas  que | Documentos
la universidad con los promueven v | institucionales que
araduados regulan la | promueven y regulan

! vinculacidn  de |la vinculacién de los
ilos  graduades |graduados con  la
| con la | universidad

- universidad.

Eficiencia 110 | Actividades Al menos cinco (5) ]
5 ‘dirigidaz  a la|actividades  anuales
| (vinculacion  de |que  pusden  incluir

ilos  graduados | conferencias a
con la | estudiantes,
universidad. COMVIVIos,
conversatorioz, ofros,
{Deben estar
disfribuidas an
diferentes  periodos
) | académicos),

Eficacia 111 Contacto ¥ |Evidencia de laz
canales de acciones ermpleadas
comunicacion | para el seguimiento &
establecidos  [graduados  y  sus
con Ios | resulados,
graduados.

13. Graduades |23, Vinculacidn de | Eficiencia 112 Ralacidn de | Confeccian de
la universidad con los graduados con | informes  estadisticos
graduados respecio al | gue parmitan

ndmera de | conocer esta relacion.
estudiantes Tasa de reposician da
matriculados,  |la  matricula  con

relacian a los

L graduadas,

Eficacia 113 Contribucitn de | Docurmentos que |
la universidad a | evidencien los
la insercion | programas de
laboral de los|insercion laboral de
qraduados. los graduados v sus

L | | resultados,

29

31



No 27193-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de diciembre de 2012

Eficiencia

114

| |Forcentaje de
graduados que
esta satisfecho
con la
farmacion
tedrica ¥
préctica
recibida en la
universidad.

Evidencias de que par
o menos, el 50% de
los graduados estd
satisfecha con  la
formacion recibida.

Eficiencia

115

I | Porcentaje de
graduades gque
esta satisfecho
lean los
| ervicios  gue
| ofrece la
universidad.

El 20 % de los
graduadas del altirmao
afio esta satisfecho -
con 0% servicios de
biblicteca, cafeteria,
fotocopiadora,
estacionamientos,
aducacidn continua,
aofros,

Transparencia

116

C | Agrupaciones
formalmente
conslituidas de
los graduados

Evidencias de Ia
existencia de la
asuciacion de
graduados

| formalmente

constituida
aprcbados.

24, Aportes a ia
sociedad

Pertinencia

17

| | Percentaje de
graduados que
s5e insertan
laboralmente el
primer afia
después de
graduado,

Evidencias de que el
0% de estudiantes se
ha insertadeo
labaralmente el primer
aho despudés de
praduada.

Irmpacto

118

C |Aportes
significativos de
graduadoz  a
nivel nacional.

Evidencias de aportes
significativos  de  los
graduados a nivel
nacional.

Impacto

119

| Aportes
significativos de
graduades a
nived
internacional.

Evidencias de apories
significativos de los
graduados 2  nivel
intermacicnal.

Impacto

120

E |Estudios
realizados  por
la universidad
sobrg
percepcidn  de
la efectividad
en Iy
formacion  de
los graduados.

Al menos uno (1)
cada tres (3) afos.

FACTOR. 4 GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

Se refiere a procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales ¥y manejo eficients y eficaz de
las funciones sustantivas de la universidad. docencia universitaria, investigacion e innovacion y extension
universitaria, recegidos en decumentos oficiales; de manera que permita ta proyeccidn de la institucidn a nivel
interro y externc, tanto en el campo nacional como en el internacional. Incluye filoscfia institucional, politicas,
nafmativa y proyecto; identidad y comunicasian, recursos humanos, infraestructura. servicios v gestion financiera
y demas funciones de apoyo a las funciones sustantivas de la universidad.

institucional,
paliticas,
normativa,

proyecto

Valores

valoras de la
universidad estan
claramente definidas vy
exprasan su razén de
ger de acuerde con
las necesidades de la
sociedan.

SUB CRITERIOS DE
COMPONENTE | COMFONENTE CALIDAD NO.| CAT INDICADORES ESTANDARES
14. Filoscfia 25. Misidn, Visidn, | Transparencia [121 E |La misiSn, vision y|Documento donde se

evidencie la misian,
visidn y valores de la
Liniversidad y su
relacion con las
necesidades de la
sociedad.
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Transparencia | 122 | La mision, visidn vy |Evidencias de la
valores institucionales |divelgacion  de la
se dan a conocer a|misién,  wisidn
docentes, estudiantes (valores institucionales
Y personal | & docentas,
adminigtrativo. estudiantes ¥

parsonal

administrative en

medios impresos,

alecirbénicos U otros
o medios.

Transparencia (123 1 | Politicas gue | Documentos
promueven y regulan | institucionales e
como  se llevara a|promueven y regulan
cabo la gestion (Ejm:| el desarrolle de la
niveles de aprobacidn | gestidn universitaria
sequn  documentos,

' niiveles de ejecucian, |
] entre otras),

Eficizncia 1241 | | Unidades Evidencia de  la
| administrativas . creacian,
responsables  de e | funcionamiento,
funcidn de gestion de (proceses  de  esta
Ia universidad | unidad y su incluskbn
representada en  el|en el organigrama.
organigrama
institucional.

26. Normativa Transparencia | 125| E |Reglamento que | Evidencia de una
regula la gestidn en |a | normativa aprobada
uriversidad de | que regula la gestidn
acuerdc a las leyes | universitaria.

. vigentes.

Transparencia | 126 | E | Divulgacion por parie | Evidencia de la
‘de las institucion de | difusion de las
las normativas  gue | normativas, por pare |
regulan |a gestion. de la universidad.

Transparencia [127] | |[Cumplimiente de las|Evidencia de

4 normeativas cumplimiento de las
institucionales, normativas  vigenies,

fales como: casos,
pruebas ¥
expenencias en 13
aplicacién da dichas
i _ 1 B normativag.
14. Filosofia | 27. Plan de Universalidad 128] E |Plan de Desarmllo|Evidencia de o
institucional, Desamolio institucianal. existencia del Plan de
politicas, Institucional Desarrollo
normativa, Instituzional.
proyecto Equidad 128 C | Aportes de la| Evidencias da la
' | comunidad participacidn de los
universitaria en  |la |estamentos
elaboracion del Plan|universitarios =n g
de Cesarrollo | elaboracién del plan
Instifucional. institucional.

Coherencia 130 | E |Cobertura del Plan de | El Plan de Desarrollo
Desarrollo Institucional cubre las
Ingtitucional. funciones sustantivas

de la  universidad:
dacencia,
investigacian,

| extension, gestion vy
evidencia la tendencia
hacia la
internacionalizacidn.

Transparencia (131 E [Ejecucion del Flan de |Evidencia do gque se
Desarrollo estd cumpliendo &l
Institucional, plan de acuerdo con

las metas estabecidas
en el cronograma
presentado.

i1
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2B.Ageguramiento | Eficiencia 1321 E |Med|ci1¢n y | Documenios Qque
de la Calidad geguimiento  de  la | evidencien la
gestitn de la calidad | medicion ¥
de las diferentes | seguimients  de Iz
instancias que |gestion de la calidad
conforman lz|len lags  instancias
L universidad. universitarias.
Eficiencia 1332 E | Utilidad de los | Evidencia de planes
resutados de  la|de accion basados en
evalpacion y|los resultados de la
seguimiento de la|evaluacion de la
calidad institucional. | calidad realizada y
1 sus resultades. N
Eficiencia 1324 | C | Porcentaje de ! El 80% de los
docentes, estudiantes | docentes, estudiantes
¥ persanal |y el personal
administrative gue se | administrative  esta
siente satisfecho con | satisfecho  con o3
los  servicios  que |servicies que ofrece
ofrece la universidad, | 1a universidad.
en  dreas  como:
finanzas, recursns
) humanos, otras.
15. 1dentidad y | 29. Comunicacion | Transparencia 135 | | | Politicas que | Documentos
Comunicacion | promueven y regulan | institucionales  gque
la comumicacién @ |promueven y regulan
nivel interno v externs ' la  comunicacién  a
de la universidad. nivel infemo y externo
) . de la universidad.
15. Identidad y | 29. Comunicacion | Eficacia 136 | E |Estrategias de | Docurmentos Que
Comunicacion comunicacion  de la| evidencien Ia
universidad para &l| aplicacion de
publico en general, & |estrategias da
pivel  nacional e |comunicacion  sobre
internacional. las carreras ofertadas
¥ olrgs sarvicios que
| ofrece la universidad. |
Eficacia 137 | © | Porcentaje de|El &0% de I3
satisfaccién que tiens |comunidad, & o
la comunidad | interno de la
universitaria sobre los | universidad, se siente
canales de | satisfecha con  los
comunicacian canales de
internos, COmuMiCacidn  como:
mensajeria, intranet,
corren electronica,
olros.
| Transparencia | 138! C |Lineamientos  para | Evidencias de  las
publicagién normativas
institucicnal ge | institucionales y  su
acuerdo a la Ley de|aplicacién respecto al
Derecho de Autor. Derecho de Autor,
Pertinencia 139 | E |Elementos gue | Evidencia de &
distinguen a la | creacion y significado
universidad respecto a | de los elementos que
las ctras, identifican a la
universidad: logo ¥
lema, entre OIros.
16. Recursos 30, Funciones Pertinencia 140 | E |Funciones Manuales de
Humanos administrativas y aclualizadas de las! funciones
Cargos unidades debidameanta
administrativas y | aprobados.
~ académicaz. ]
Pertinencia 141 E |Descipcidn  de  los|Manual de
puestos de trabajo de | descripcion de cargo
toda la institucisn. debidamente
aprobados ¥
_ actualizados.
31. Reclutamiento | Transparencia | 142! E !Poliicas, normas y' Evidencias de la
y selecoidn procedimientos  gue japlicacidn  de las
requlan el | politicas, normas Y
reclutamisnto, la | procedimientos
seleccibn ¥ | establecidos
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parmanencia del | instucionalmente.
personal
administrative  en  la
institugidn,
32. Desarrollo del | Eficiencia 143 Capacitacidn y | Evidencia
Recurso Humane desarrollo del | documentada de la
perscnal creacién y eficiencia
adminisirativo. de la Unidad indicada
Registro de
programas de
capacitacion y de las
oporunidades de
desarrolle profesional
ofrecidos al personal
| administrative, |

Eficiencia 144 Seguimiento & |3 | Registros gue
capacitacion y | evidencian el
desarrolle del recurse! seguimienta que se
humana. hace a las

capacitaciones del
persanal
administrative, & partir
de la enrada en
vigencia de Ia
Reglamentacion de Ia
Ley 30 de 20 de julie
de 2008, El
106% del personal
administratvo
participa en al menos
una capacitacion
. ) cada afio. |
16. Recurses | 32, Desarrolio del | Eficiencia 145 Porcenlaje del recurso | Evidencia de que el
Humanos Recursc Humano humanos  satisfecho | 50% del personal
con los pragramas de | administrative esta
capacitacion satisfecho con la
- recibidos. capactizcion recibida. |
33, Evaluacién Eficiencia 148 Evaluacian del | Sistema de
del Desempefic desempafio del | evaluacian del
personal desempefa gue
administrativo. evidancia la
evaluackin dal
personal
administrative, a partir
de la entrada en
vigencia de la
Reglamsantacion de |a
Ley 30 de 20 de julio
de 2006, asi como el
conocimiento de sus
resultados.

Eficacia 147 Utilidac de los | Evidencia de planas
resuitades de |3 de accidn basados en
evaluacion delilos resultados de la
desempeato del | evaluacion del
persanal desempefio realizada,
administrativo y | a partir de la vigencia
sequimienta del | de la reglamentacion.

- mismo.

34 ldoneidad y | Eficiencia 148 Asgignaciones de Al menos e 90% de
Competencias funciones al personal | las contrataciones del
adrinistrativo de | persanal
acuerdo con la | administrative astd en
formacién  académica  comespondencia  con
¥ expariencia | su formacion
profesional, académica ¥
expeniencia
profesional.
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Equidad [ 145 Reglamentos que | Documento
contemplen los | debidamente
derechos, deberes y|aprobade por  las
régimen  disciplinario | instancias
del parsonal | correspondientes que
administrativo. conlemple la

regulacion  de  los
deberes, derechos y
réglmen  disciplinario
del personal
administrative.

35. Clima Eficiencia 150 Medicién  del  clima [ Al MENos una
Organizacional organizacional de la|encuesta aplicada en
institwcion la institucidn con sus

universitaria. correspondientas
analisis de resultados,

| en el dltimo afo.

Coherencia 151 Acciones  realizadas | Planes de accidn gue
con base en la|evidencian la
evaluacion del clima utilizacién  de  la
organizacional, infarmacidn  que 3e

desprende  de  las
encuestas respecto al
chma arganizacional.
17. 36, Politicas Eficacia 152 Politicas Documentos
Infraestructura institucionalag que | institucionales que
regulan la utilizacion | regulan la disposicion
de la planta fisica y su | de espacio para las
relacion con  las | funciones sustantivas
necesidades  de  lal|de la universidad, por
institucion. ajemplo, areas
ocupadas vy [libres,
para actividades
académicas, sociales
y deportes, entre
_ oiras,
17. 36. Politicas Eficiencia 183 Unidad administrativa' Evidencias de la
Infraestructura responsable de | creacion ¥
gestion de asuntes | funcionamiento da
relacionados  con  la|esta unidad,
planta fisica, destinada a la
planeacitn,
desarrollo,
rmantenimienta Y
distribucibn de |
espacios,

Eficiencia 154 Caracteristicas de la | Documenta que
planta fisica, respecto | evidencie el
a su accesibilidad, | diagnostico sobre el
disefio, capacidad, | estade general de la-
iluminacién, planta fisica y su
ventllzcion, limpieza e | comparacion con las
migiene, pintura | caracteristicas y
condiciones de | condiciones
seguridad y atencidn a | existentes con los
necesidades estandares minimos
paicomotoras. nacionales

internacionalas que

apliguen. Evidencia

de la adecuscidn de

la infraestructura.
37. Salones de | Eficiencia 1585 Relacion  entre el Registros estadisticos
Clases nimerc de aulas y ei[gue evidencian el
nomers de grupes por | ndmers de grupos de
turno. acuerdo a nimero de
aulas disponibles, por
) turneg,

Eficacia 156 El espacio del aula de | Evidencia

| clases  estd de |documentada de Ia
acuerdo al niomere de | ocupacion  de  las
estudiantes de los | aulas.
gQrupos,
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uso v faciidades de
acceso a la biblioteca.

Eficiencia 157 Forcentaje de | Evidencia de que el
docentes, estudiantes |50% de |os docantes,
¥ autoridades | estudiantes ¥
académicas que esla | autoridades
satisfeche  con  los | académicas estd
espacios  desfinados ! satisfecho  con los
para la labor docante, | espacios destinados a

. la labor docente, |

38, Laboratorios | Pertinencia 158 Dizponibilidad de | La cantidad de
laboratorios de |laboratorios esta de
acuerdo 3 las diversas | acuerde  con las
ofertas  académicas| ofertas  academicas
que ofrece la | que lo requieren.
universidad.

Transparencia | 1589 Mormas, Documentos
procaedimientos y | institucionales  que
lineamientos  para el | promueven y regulan
uso adecuado de los|el  uso  de  los

. laboratorios. Iaboratarios,
17. 38, Laboralorios | Eficacia 160 Aplicacién  de  las | Evidencia de gue los
Infraestructura narmas de seguridad | lsboratorios  cuentan
an log laboratorios, con la infraestructura

de acuerdo con ios
requerimientos
técnicos ] de
seguridad
establecidos para sus
fines,

Eficacia 161 Comunicacion de las | Evidencia de que los
normas de seguridad | profesores ¥
an los laboratorios. estudiantes conocen

y aplican las normas
N de seguridad.

Eficacia 162 Porcentaje de | Evidencia de que el

' satisfaccivn  con  la|50% de docentes,
dizponibilidad de | estudiantes ¥
equipos, recursos v [ personal Wonico, estd
materiales para l|a|satisfeche con a3
utilizacisn  adecuada | disponibilidad de
de oz laboratanos. equipos & insumos de

_ los lzboralonios.

Eficacia 163 Forcentaje de | Evidengia de que el
docentes, aestudiantes | 60% de los docentes,
y perscnal técnico | estudiantes ¥
safisfecho  con  |a|personal téenice, asta
capacidad € | salisfecho—eon  la
infraestruciura  fisica | capacidad ]
de |os laboratorios. infraesiructura  fisica

de oz laboratorios

Eficiencia 164 Mantenimients de|Eviderncia de la
laboratarios v talleres |existencia  de  un
CoM (=} debida | Programa da
rENoVacion y | mantenimiento
adesuacion. praventivo ¥

correctivo
seguimiento el
MiSme.

39 Biblintecas Eficacia 165 Disponibilidad de | Los espatios
espacios paral destinados  a  1a
bibliotaca. biblioteca astdn

geondicionados  para
atendear las
necesidades de 0%
USUErios. N
Transparencia 166 Lineamientas para el|Informacion  visible,

de forma wirftual o
impresa a los
usuarios  de las
facilidades y normas
de uso de la
biblioteca.
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Pertinencia 167 Diversidad y cantidad | Las referencias
de informacidn | bibliograficas  estan
bibliografica. acordes con las

ofertas  académicas
- de la universidad.
17. 19 Biblivtecas Eficacia 1658 Base de datos y redes | La universidad cuenta
Infraestructura especializadas &l menas con una una
relacionadas con 0% | base de dalos y una
programas gue ofrece | red de consulta
& institugién, bibliografica.

Eficacia 168 Porcentaje de|El 60% de docentes
docantes ¥y estudiantes esta
esludiantes satisfecho satisfecho con  los
con los servicios que servicios gque ofrece
ofreca la bibllateca Ia biblicteca.

18. Servicios | 40. Cafeterias Transparencia | 170 Administracién de | Informes de auditoria
| BETVICIOS de [interna  sobre  la
cafeterias. aplicacidn o
utitizacién  de  las
MOrmas en les
servicios de cafeter(a;
Higiene, seguridad,
manipulacién de
ahmentos, lista de
precios, ¥ otros.

Eficacia 171 Paorcentaje de [ Evidencia de gue el
fusuarios gue  estdn |B0% de los usuarios
satisfechos com  los|esta satisfecho con
L senvicios que ofrece la | los servicios gue
cafetaria. ofrace la cafateria.

41. SBervicios de | Pertinencia y 172 Botiquin de  primeros | Botiquin(es) de

salud equidad auilios. RIIMarns ayixilios
abastecido(s) de ;
acuerdo  con las
normas de salud vy
acceszible {3) a la
comunidad
universitaria en las
diferentes jornadas.

Pertinencia 173 Atencidn primaria de | Lugar fisica
salud en la institucidn. | acondicionado ¥

habilitado para
orindar sanvicios
primarios de salud.

Tranzparencia | 174 Perfil profesional del ; Evidencia de que el
personal qua ofrece la | personal gue ofrece
atencidn en los | los servicios primarios
servicios primarios de |de selud en el lugar
salud kabiltado cuenta con

laz compeatencias
requeridas del caso y
posee certificacion

L gue lo acredita.

Equidad 178 Informacitn  de  los | La divulgacian de los
servicios de  salud |servicios de atencidn
disponibles, al alcance |primaria cubre  las
de la comunidad | diferentes jornadas y
universitaria. areas de la

institucion.

Eficiencia 176 Utilidad v demanda de | Estadisticas del
los servicios primarios | ulfimo afio.

. de salud.
16, Servicios 41. Bervicios de | Eficacia 177 Percepcion  de  |a|Evidencia de que
salud calidad del servicio | 60% de los usuarios
prirario de salud, tieng buena
percepcion de  la
' calidad del servicio en
aspectos COmo;
i divulgacian de
servicios, horarios de
atencidn, atencidn del

6

personal, otros,
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Eficiencia 178 Seguros  estudiantiles | Documenlos que
contra accidentes. evidencien la
existenciz  de  log
sequros  estudiantites
contra accudentes, suU
disponibilidad ¥
. administracian,
42, Servicios de | Eficacia 179 Percepcion  de  la|Evidencia de que el
apoyo académico calidad del servicio de | 60% de los wsuarios
apoyo académico. tiena buana
| percepoitn de  los
|servicios  de  apoyo
académico:
- encuadernacién,
rinternet,  fotocopiade,
! otros.
149. Gestién 43, Presupuesto |Transparencia | 180 Pollticas y | Documentos que
Financiera institucional procedimigntos de | evidencien Ia
i formulacian de |existencia de politcas
presupuestos ¥ procedimientos de
financieros. formulacidn de
presupuestos anuales
debidamante
aprobados  por  las
instancias
_ ___|comespondientes,
| Eficacia 181 Recursos Informes  sobre  la
presupuestarios  para | asignacibn porcentual
las labores de | presupuestaria ]
docencia, destinada a  lag
investigacion y |funciones sustantivas
extensian de  fa|de la universidad, a
universidad. partir de la entrada en
vigencia de la
Reglamentaciin de la
Ley 30 de 20 de julio
) de 2005,

Eficacia 182 | Recursos financieros | Evidencia de la
para el mantenimiante | asignacidn de
de infraestruclura enl!recursos para  los
general, equipa  de  fines descritos,
laboratorios, equipos
de céompute, material
audiovisual, redes de
informacion, otros.

4d, Contral y Transparencia | 183 Instancia de | Evidencias de Ia
previsiones seguimienta, control y | creacidn ¥y
| evaluacian del | funcionamiento de la

| presupuesto, unidad indicada.

Transparencia | 184 Informes financieros v | Informes financieros y
de gestion | de gestion
PI"E‘-EUFIJGEIEIFiE ante | presupuestaria
las instancias que le | anuales.
comesponden de
acuerde con la ley,
sus politicas vy los
reglamantos intermos,

Eficacia y 185 Fuenies de | Evidancias

Eficiencia fimarciamiento y | presupuesiaria an
previsiones de  correspondencia con
crecimiento que el plan de desarrolio
asequren cobertura vy |institucional que
calidad de las ofertas. | contemplen

previsiones de

ingresos,  gastos &

inversiones.
GLOSARIO

Los siguientes términos a que se haga referencia en los Fundamentos del Modelo de
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Evaluacién y Acreditacion Institucional Universitaria de Panama, deben ser entendidos conforme

a este

1.

10.

glosario:

Beca:_Aporte econdmico ¢ de recurso total o parcial concedido por la institucion educativa
o promovida por ésta a estudiantes, docenies, investigadores o personal administrative, el
cual se adquiere por méritos o concurso, de acuerdo con los reglamentos institucionales. El
término, en ningln caso, debe confundirse con estrategias financieras como los
descuentos o beneficios por pronto pago.

Carrera Docente: Sistema de estimulo, reconocimienta vy validacion de la
evaluacion académica de los docentes, a través del cual se regula el ingreso,
permanencia y ascenso en la educacidén universitaria, constituyéndose en una
herramienta Gtil para el mejoramiento cuantitative y cualitativo de la educacién superior.

Componente: 3on los elementos que estructuran el saber del disefio, en su
conocimiento y practica, constituyéndose como base conceptual para desarrollar sus
funciones. Es cada uno de los elementos en los que se descompone un factor.

Convenio: Documento escritc entre |las pares interesadas en el que se
manifiesta su voluntad y compromiso de desarrollar en forma planificada, diversas

actividades de interés comin. Expresa la confianza y buena veluntad entre las partes -

para desarrallar un trabajo en conjunto.

Criterio de Calidad: Condicién que debe cumplir una determinada actividad,
actuacidn o proceso para ser considerada de calidad. Es decir, se refiere a lo que se
pretende lograr teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor lo representan.

Categoria Conveniente: Corresponde a aquellos indicadores que deben cumplirse al
menos en un 20% para que una universidad sea acreditada; los mismos deben tener
una calificacion individual de 75 o mas, con base en una escala de 0 a 100 puntos, para

ser aprobados. El promedio global de esta categoria, en cada uno de los cuatro
factores, debe ser de 81 o mas para ser aprobado.

Categoria Esencial: corresponde a aguellos indicadores que obligatoriamente tiehen
gue cumplirse para que una institucion universitaria sea acreditada. La universidad que
participe en un proceso de acreditacion con el CONEAUPA tiene que cumpiir con
todos los indicadores de esta categoria con una calificacién, en cada indicador, de 75 o
mas para ser aprobados, en una escala de 0 a 100 puntos. El promedio global de esta
categoria en cada uno de los cuatro factores, debe ser de 81 0 mas para ser aprobado.

Categoria |Importante: Corresponde a aguellos indicadores gue tienen que -

cumplirse en al menos un 40% del total de ellos, para que una universidad sea
acreditada. El 40% de los indicadores de esta categoria deben cumplirse con una
calificacion individual de 75 o mas para ser aprobados, con base en una la
100 puntos. El promedic global de esta categoria en cada factor debe ser as
para ser aprobado.

Discapacidad: Deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una ¢ mas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el eniorno
econdmico y social. (Ley N* 3 del 10 de enero del 2001, por la cual se adopta la
CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS

FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, O
CAPACIDADES ESPECIALES,

Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad.
Abarca el conjunte de actividades de formacion de los estudiantes, tanto en &l pre-
grado v grado, como en el postgrado. Constituye una de las areas de analisis
indispensable, en los procesos de evaluacion v acreditacion, Se concreta en los
procesos de formacion cientifico- técnica v humanista, deé profesionales que
contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e
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1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

1B.

19.

20.

internacionales, ademas del aporte que hacen los docentes universitarios como
mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje que incluyen
basicamente el disefio, la planificacion, ejecucion y evaluaciones curriculares.

Educacién Continua o Permanente: Actividlad académica de extension
universitaria organizada y ubicada fuera de la estructura del sistema formal educativo,
que tiene como propdsito actualizar conocimientos vy adquinr nuevas destrezas vy

habilidades que permitan una mejor adaplacion al cambio y un desempefic eficiente en el -

entorna laboral,

Estrategias de Aprendizaje: Es el conjunto de actividades, técnicas y medios que se
planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacién a la cual van dirigidas,
acorde con los objetivos que persiguen la naturaleza de las dreas y cursos.

Estrategias de Ensefianza: Son aguellas estrategias destinadas a crear o
potenciar enlaces adecuados entre los conocimientos previes y la informacidén nueva gue
ha de aprenderse, asegurando con ello una mayor significancia de los aprendizajes
logrados,

Estructura Organizativa: Son los patrones de disefio como se  organiza la
institucién, con el fin de lograr las metas propuestas y lograr el objetive deseado.

Estudic de mercado: Es una investigacion descriptiva que cumple con la formalidad
cientifica y que permite determinar la viabilidad de las nuevas carreras o programas y la
demanda que tendran las carreras o programas existentes con relacion a las necesidades,
expectativas, desarrollo y bienestar de individuos vy organizaciones de la comunidad.

Extension Universitaria: Conjunto de actividades de la institucidnde educacion

superior mediante las cuales se proyecta su accién hacia el enforne social y se difunde
asi el conocimiento y la cultura. Entre las actividades se incluyen, por ejemplo, la
practica profesional con caracter de servicio social, pasantias, desarrollo de proyectos
sociales, voluntariado, entre otros. Se contribuye, ademds, a formar en la comunidad
universitaria, una concepcidn critica constructivista de la realidad nacional, se perciben
los cambios sociales, culturales y ambientales para promover la adaptacion
dinamica y contribuir 8 la creacidn de una conciencia social y de mejoramiento
continue. Fomenta vy divulga la investigacién culiural extra-universitaria para conservar y
ennquecer el acervo cultural de la sociedad. Publica su produccion a través de la
ciencia, la filosofia, la literatura, el arte, foros, debates, educacion continua, entre otros v
s& vincula con los distintos sectores de la sociedad

Gestion Universitaria: Se refiere a procesos que orientan y facilitan el logro de los
objefivos institucionales y manejo eficiente y eficaz de las funciones sustantivas de la
universidad: docenciauniversitaria, investigacion e innovacion vy extensién
universitaria, recogidos en documentos oficiales; de manera que permita la proyeccian
de la instifucion a nivel interno y externo, tanto en el campo nacional como en el
internacional. Incluye filosofia insfitucional, politicas, normativa y proyecto; identidad y
comunicacion, recurses humanos, infrasstructura, servicios y gestibn financiera vy
demas funciones de apoyo a las funciones sustantivas de la universidad.

Graduado: Persona o estudiante que culmina y ha cumplidc con todos los
requisitos a que se refiere el plan de estudios de su formacion y recibe el titulo.

Auto-avaluacion Institucional: Procesc que apunta a la reflexion desde el propio
contexto, por parte de los propios agentes involucrados en €/, sobre el valor y alcance de
las actividades desarrolladas, en el marco de la Mision, la Visién y los valores de la
institucion universitaria. Permite identificar, recopilar, sistematizar, analizar y valorar la
informacion, mas relevante, sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de
los procesos que realiza fa institucién, facilitando establacer un balance de fortalezas

y oportunidades de mejora que constituyen insumos para el planteamiento de un Plan de
m ejoramienta institucional,

Indicador: Son puntos de referencia que brindan Informacidn cualitativa o
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21.

cuantitativa conformada por une o wvarios datos, constituidos por percepciones,
numeros, hechos, opinicnes o medidas que permiten seguir el desenvolvimiento de un
proceso y suU evaluacion, y que deben quardar relacian con &l mismao.

Innovacién Pedagdgica: Es la concepecion & implantacién de cambios significativos en el
modele pedagdgico y educative, en la ulilizacion de  nuevos conccimientos o en una
nueva combinacién de los ya existentes. Es un proyecto de mejora, disefiado para
satisfacer las necesidades de una institucion educativa o de su entomno, tomando en cuenta
sus propositos fundamentales, sus actores principales y la cultura que los envuelve; su
objetive es mejorar los metodos, procesos vy resultados

22, Internacionalizaciéon: Se concibe como el proceso permanente de

24.

25,

transformacion sistémica de las universidades, que se incorpora explicitamente en la -

misidn e incluye las funciones esencigles de la docencia, la investigacion vy la
extension de los servicios v la cultura fundado en los criterios de calidad, pertinencia,
equidad y eficiencia, orientado a la incorporacidn de contenidos, materizles y
actividades de cooperacion, colaboracidn y compromisos intemacionales, que prepare a
los estudiantes para desempefiarse competentemente en un mundo interdependiente
como profesionales con formacion humanistica y axiologica, versatiles y dinamicos, con
capacidad de auto aprendizaje, comprometidos con la problematica mundial y gque
aprecien y valoren la diversidad cultural.

Investigacién e innovacion: procesos dirigidos a crear, adquirr y aplicar
conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber.
Incluyen las politicas, el fomento de estos procesos vy de sus objetives, asi como la
evaluacion de la actividad investigativa de la institucion, la difusion de sus productos, el
establecimiente de lineas y proyectos, la definicion de una estructura
organizacional de las ciencias en general, y la disponibilidad de recursos
bibliograficos, informaticos, de laboratorio y financieros necesarios para lal efecto.

Investigacion formativa: Es aguella investigacion encaminada al aprendizaje {(en el
sentidp estricto de la palabra) gque implica la comprension del mundo y la
comprension de si mismo en permanente interrelacion, y que en este sentido ha de
incidir directamente en las practicas educativas e investigativas de guienes la realizan
(alumno —maestro). De igual manera es la forma de como se desarrolla la cultura
investigativa, el pensamiento critico y autonomo, que permite a estudiantes vy
profesores acceder al desarrollo del conocimiento v a la realidad internacional, nacional y
regional. También se le considerada como un conjunto de practicas, que le permiten al
estudiante generar y desarrollar su competencia investigativa para y en la
investigacion.

Linea de Investigacidn: Es considerada como el eje ordenador de investigacion gque
posee una base racional y que permite la integracién y continuidad de los
esfuerzos de una o mas personas, equipos, instifuciones comprometidas en el
desarrollo del conocimiento en un ambito especifico,

26. Modelo Curricular: Base sobre la cual se disefian e implementan los planes y

27.

programas académices. Establece los niveles de conocimientos esperados, las
estraiegias, valores y habilidades que el alumno debe desamollar, las modalidades de
conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, las formas de evaluacion y los
resultados y materiales de apoyo.

Modelo Pedagégico: Es un sistema formal que interrelaciona los agentes de la comunidad
educativa con el conocimiento cientifico, con el fin de interpretarto, disefiarlo v ajustario
dentro de un contexto social, historico, geecgrafico v cultural delerminado. El modelo
responde al ideal de ciudadano que se desea formar, a las estrategias metodologicas,
contenidos, experiencias educativag, proceso formative y a quien se dirige los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

40

42



No 27193-A Gaceta Oficial Digital, viernes 28 de diciembre de 2012

28. Perfil Profesional: Conjunto de capacidades y competencias que identiﬁgan la
formacion de una persona para asumir en condiciones Gptimas las responsabilidades
propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion,
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